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INFORMACION PARA LA REVISION

e Politica del Sistema Integrado de Gestion

eficacia

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, esta comprometido con el
desarrollo del pais, a través de la formacién de profesionales competentes, en
funcion de los procesos de gestién académica, investigacion, extension y
proyeccion social, garantizando la prestacién del servicio educativo basado en e/
mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion para satisfacer las
necesidades de los clientes, en cumplimiento de los

principios de eficiencia y

e Objetivos del Sistema Integrado de Gestion

competentes, en funcién de
los procesos de gestién
académica, investigacion,
extensién 'y  proyeccién
social.

OBJETIVO META VALOR ACTUAL |OBSERVACIONES
Formar profesionales | Pruebas ECAES | Indicador:
Eficientes

(Estudiantes
graduados/Estudiantes
con nivel eficiente)*100%

Garantizar la prestacién del | Nivel bajo de PQRS | Indicador Estudiantes

servicio educativo enly Servicio no | (Total estudiantes | matriculados 1-2015: 761

términos de oportunidad Conforme quejosos)/Total poblacién | Estudiantes
estudiantes*100% matriculados 11-2015:
78/1486*100%= 5% 725

Buscar la mejora continua | Planes de | Indicador

del Sistema Integrado de | mejoramiento (Planes de mejoramiento

Gestion ejecutados ejecutados/planes de

mejoramiento
proyectados)*100

*... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Satisfacer las necesidades | Alto el nivel de | Indicador Una vez aplicada Ila
de los clientes de manera satisfaccion del | (nimero de estudiantes encuesta se toma los
eficiente y eficaz cliente encuestados satisfechos)/ | parametros de evaluacion
Muestra de cada servicio: Muy

poblacional)*100% Bueno, y Bueno, y el

121/169*100%= 72% promedio de cada uno de

éstos tuvo como resultado
respectivamente 52 y 69
estudiantes, para un total
de 121, valor que se toma
para la medicion del
indicador.  (El resultado
se obtiene de la aplicacion
de la encuesta
satisfaccion del cliente)

Conclusiones:

e De los 1486 estudiantes matriculados en la vigencia 2015, el 5%
presentaron  sus inconformidades a través de las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.

e El 72% de los estudiantes encuestados (169) calificaron el servicio como
Muy bueno y Bueno (121).

3. Desempeiio de los procesos(Indicadores)

Se presenta el tablero de indicadores de gestion a corte mes de junio de 2015,
como se muestra a continuacion:

: : 2 i Tipo de
Proceso Indicador indice i Meta . | - Frecuenqa Indicador
Excelente
Medi Namero de estudiantes | >=80<=100
edir el . - .
ARCA (ADMISION, namero de aspirantes inscritos/Total L e
REGISTRO Y estudiantes fie estudlantes_ Ifegu!_a\r ‘Eficacia
CON]’ROL matriculados matriculados modalidad >=60<=80 !
ACADEMICO) presencial y distancia x i

nuevos.
100 Deficiente

<60
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Medir el
numero de
estudiantes

matriculados

por programa
durante el
semestre

Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados en lic. Reqular
Ciencias naturales / 104219 Dwestral Eficacia
Numero de estudiantes
admitido x 100
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados en lic. Regular .
humanidades / Numero de | >=10<=19 O‘es"a' Eficacia
estudiantes admitido x 100
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Nimero de estudiantes
matriculados por programa
tec. agroindustrial / >|:1egt<151r9 estral Eficacia
Numero de estudiantes T
admitido x 100
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados por programa
tec. aropecuaria/ Numero >§$82|=a1r9 :)-westral Eficacia
de estudiantes admitido x
100 .
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados por programa 5
tec. Desarrollo socio- >5$ggl=a1r9 estral | Eficacia
empresarial/ Nimero de :
estudiantes admitido x 100 .
Deficiente
<9
Nimero de estudiantes | Excelente
matriculados por programa >=20
tec. Agroindustrial em Eficacia
.distancia/ Numero de Regular :
estudiantes admitido x 100 | >=10<=19

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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del Plan de

desarrollo/ Numero de

Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados por programa
tec. obras civiles/ Numero Ii(egul_ar estral Eficacia
; " >=10<=19
de estudiantes admitido x
100 ]
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados por programa
tec, gestion comunitaria/ >F=§1egglza1r9 Owestral Eficacia
Numero de estudiantes
admitido x 100 ]
Deficiente
<9
Excelente
>=20
Numero de estudiantes
matriculados por programa
tec, Redes y sistemas/ >l:1eg:I=a1r9 Eficacia
Nuamero de estudiantes
admitido x 100 .
Deficiente
<9
Excelente
>=10<=20
Numero de estudiantes
graduados por
LZiZgiZn semestre/Total de iesg;f_!% Owestral
9 estudiantes matriculados
por semestre
Deficiente
<5
Excelente
>=80<=100
Cumplimiento Numero de actividades
de actividades | ejecutadas plan de accién Regular
IRECCIONAMENTO | 9SA7IT 08 | /Nimeto e activces | »=90<-e0
ESTRATEGICO —
Deficiente
<60
Cumplimineto Numero de actividades Excelente Ly
de actividades ejecutadas plan de >=80<=100 estral

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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: ‘Eficacia :

Efectividad

Eficacia

Desarrollo actividades planificadas x
100 Regular
>=60<=80
Deficiente
<60
Excelente
Numero de proyectos >=80<=100
institucionales de inversion
insF::’t?J}cl:?g;ZTes en ejecuciéon/ Nimero de Regular estral
de inversion proyectos institucionales >=60<=80
de inversion presentados x
100 Deficiente
<60
Excelente
Numero de proyectos >=80<=100
Proyectos formulados e
formulados e institucionales por Reqular -
instititucionales | convocatoria/ Nimero de >=6(g) <=80 :)\estral * Eficacia
por proyectos formulados e i y
convocatoria institucionales o
establecidos x 100 Deficiente
<60
Excelente
>=70<=100
Estudiantes de Numero de estudiantes
11 grado de las | que participaron/ Total de Regular
instituciones instituciones acaddemicas >=50<=70
visitadas. visirtadas
Deficiente
<50
Excelente
Cantidad de >=80<=100
asistentes a la Numero de asistentes a la
Agdl‘enma R.C/ Numero de invitados Regular
Publica de alaRC. x 100 >=60<=80
Rendicién de o
Cuentas Deficiente
COMUNICACION <60
PUBLICA
Excelente
>=80<=100
Percepcién de
la Audiencia Percepcién de la Regular
Publica de Audiencia Publica de >=68<=80 Dﬂual Efectividad
Rendicién de Rendicién de cuentas
Cuentas
Deficiente
<60
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Excelente
Relacién de comunicados | >=80<=100
Determinar el de prensa difundidos a
. traves de diferentes
numero de les de Regular estral
publicaciones canaes >=60<=80
informativas comunicacion/50
comunicados semestrales .
x 100 Deficiente
<60
Excelente
>=35
Relacién entre total de
numero de estudiantes/Numero de Regular
profesores y .
naimero de profesores equivalentes en | >=25<=34.9
estudiantes. tiempo completo.
Deficiente
<249
Excelente
>=80<=100
Numero de docentes
Evaluacién evaluados Regular
Docente satisfactoriamente/ total de | >=60<=80
docentes evaluados x 100
Deficiente
<60
NG g Excelente b
umero de >=80<=100
GESTION programas que | . .
ACADEMICA obtuvieron esolu'cmnes con registro
registro calificado/ Total de Regular
caliﬁcgdo enel | Programas presentados x | >=60<=80
periodo 100
académico Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Total de programas
tecnolégicos acreditados /
:g’fc;;‘;giss total de programas de >§gngé0 ual
tecnologia acreditables en
la institucién x 100
Deficiente
<60
Excelente
Carga Numero de asignaturas >=80<=100
académica virtuales dictadas / Total emestral
asignaturas de asignaturas dictadas x
virtuales 100 Regular
>=60<=80

~ Eficacia

Efectividad

Eficacia
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INVESTIGACION

Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de profesores con
cualificacion formacion de mestria / Regular .
docente total de profesores de la >=60<=80 :)‘ estral Efl‘cacla
institucién x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Porcentaje de | Numero de profesores con
docentes de la titulo de Doctor/ total de Regular
institucion con | docentes de la institucion x | >=60<=80
titulo de doctor 100
Deficiente
<60
Excelente
>=10<=20
Dedicacién de Horas dedicadas a la Reqular
los profesores a | investigacion/ Numero total >=g <=9 Q\estral
la investigacion | de horas semanales x 100
Deficiente
<4
Excelente
Numero de grupos y >=80<=100
Grupos y semilleros de investigacion 3
semilleros de | actualizados / Numero de Regular - =
investigacién grupos y semilleros de >=60<=80 bestral Eficacia
actualizados investigacion establecidos ’
x 100 Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de proyectos de
investigacion aprobados /
ﬁlygset?tgzigs Numero de proyectos de >§gg:féo Efectividad
9 investigacién presentados
x 100
Deficiente
<60
. Numero de registros s
Registros : - Excelente o
Realizados realizados/ Numero de >=80<=100 b\ Ef!icacia

registros propuestos x 100
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Regular
>=60<=80
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de seminarios
- realizados / Numero de Regular .
Seminarios seminarios planeados x >=60<=80 Owestral Efectividad
100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de revistas
. realizadas/ Numero de Regular
Revistas revistadas planeadas o >=60<=80 D
proyectadas x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Nuamero de practicas
Practicas profesionales ejecutadas / Regular estral Eficacia
profesionales Numero de practicas >=60<=80 T
proyectadas x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Dedicacién de
EXTENS|ON Y los profesores a Horas dedicadas a la Reqular
PROYECCION la extensién o extension / Numero total >=68<=80 O-\estral
SOCIAL proyeccién de horas semanales
social
Deficiente
<60
Excelente
Proyectos y Numero de proyectos de >=80<=100
actividades de extensién comunitaria
emprendimiento | ejecutados / Numero de Regular L
de extension y proyectos de extension >=60<=80 estral | Efectividad
proyeccion comunitaria planeados x
social. 100 Deficiente
<60

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Mecanismos
seguimiento a
egresados

Numero de seguimiento a
egresados / Numero total
de egresados x 100

Excelente
>=80<=100

®

Regular
>=60<=80

O

Deficientel

nual Eficacia -

impresiones solicitadas x

B0 | ‘
-' Excelente
>=80<=100
) Activo Corriente / Pasivo Regular L
Razén corriente Corriente x 100 >=60<=80 Qestral fi
Deficiente :&}; .
<60 aa:i &
Excelente
>=80<=100
Numero de ordenes S
GESTION cancelados / Total de Regular .
FINANCIERA Pagos ordenes de pago recibidos | >=60<=80 b‘es”a' Eficacia
x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
. Total rentas propias / Total Regular
. Rentas propias de ingresos x 100 >=60<=80 estral
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de estudiantes
. ISER que solicitan el g
Gestién o g Regular ;
GESTION DE Biblioteca servicio de blbl!oteca/ Total >=60<=80 O-uestral 4 Eficacia
RECURSOS de estudiantes . .
matriculados ISER x 100
EDUCATIVOS e X Deficiente
<60
. No. De impresiones
Gestion - Excelente - .
Publicaciones realizadas/No. De >=80<=100 bestral L ElE

L

247

322

121
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100
Regular
>=60<=80
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
. Numero de Practicas :
LaS:rsattlgHos realizadas/Numero >Eggg|=asro estral | Eficacia
Practicas planeadas x 100 N
Deficiente
<60
Excelente
% Cumplimiento >=80<=100
o plataforma virtual: =
Culr:t;;l;r;zr;to Numero requerimientos Regular estral Eficacia :
P ol realizados/ Nimero >=60<=80
requerimientos solicitados
x 100 Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Gestion de
proyectos para Numero de proyectos
GESTl%régE LAS la mejora de la presentados/total de >5§ggf§o Dﬂestral
infraestructura | proyectos planeados x100
tecnologica
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
% Desempeiio de la
infraestructuraTecnolégica:
Iniraestracta Tareas s Efectividad
9 desarrolladas/Tareas
solicitadas x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Organizacién Namero de hojas de vida
GESTION DE L : : Regular RIoe
de historia organizadas/600 hojas de - estral Eficacia
TALENTO HUMANO laboral vida por organizar x 100 >=60<=80 D
Deficiente
<60

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Efectividad

Efectividad

Eficacia

peticién, conceptos

Excelente
>=80<=100
Numero funcionarios
. . evaluados en la fecha
F:c:;ﬁgggss establecida / total >I§gg:l=a8r 0 Owestral
funcionarios inscritos en
carrera X 100
Deficiente
<60
. Excelente
Numero de capacitaciones | >=80<=100
. con calidad exelente,
challl?:;zlc:ir:a?:s buena, regular y deficiente Regular estral
conferencias / Namero de >=60<=80
capacitaciones
programadas X 100 Deficiente
<60
Excelente
Evaluacion de >=80<=100
impacto
psicosocial de N° de personas
servicios, satisfechas/ N° de >}:ggl<n=a8ro Qwestral
programas y personas atendidas x 100
actividades de
Bienestar. Deficiente
<60
Excelente
Poblacién estudiantil >=80<=100
Estudiantes atendida en servicios de
GESTION atendidos en médicos, odontolégicos y Regular estral
BIENESTAR Servicios psicolégicos / Poblacion >=60<=80
médicos estudiantil matriculada en
el semestre x 100 Deficiente
= | @
Excelente
>=80<=100
Numero de actividades
Actividades realizadas / Nimero de Regular estral
realizadas actividades programadas | >=60<=80
X 100
Deficiente
<60
L No. De peticién, Excelente
CF;i';ﬁIl?:é consultas, conceptos >=80<=100
GESTION JURIDICA | conceptos | 1UrI/008 resuieitos en los em
resm:g:tmo?nzg los consultas, derechos de >E{gg:”_38'0 b

Efectividad

indicador
nuevo

indicador
nuevo

no presento

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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juridicos x 100

Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Total procesos
Dil:g?c”ensaciisos terminados/Total procesos >5§g:'=a£o O\estral Eficacia
P abiertos x 100 :
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Nuimero de actuaciones
. judiciales y/o
A?L‘:%?g'ses extrajudiciales / Numero >56eggfgo estral
! de procesos judiciales y/o
extrajudiciales x100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Namero de solicitudes i
Solicitudes tramitadas/Numero de Regular S
tramitadas solicitudes presentadas x | >=60<=80 Dwestral Ffigacla
100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
N°. Documentos
GESTION Z%ffemgggzs entregados oportunamente Regular estral
DOCUMENTAL | = 98 o e | @l mes/Total documentos | >=60<=80
P recibidos al mes x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
. Numero de ususarios
Nivel de .
. ” satisfechos / Numero de Regular L
sahsfaccuqn del usuarios encuestados >=60<=80 O\estral Efectividad
usuario
x100
Deficiente
<60
ADQUISICION DE Procesos # de procesos Excelente
BIENES Y contractuales | contractuales generados/# >=80<=100
SERVICIOS finalizados Procesos contractuales

no presento

indicaador
nuevo

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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proyectados x 100

Eficacia

Regular
>=60<=80
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
procesos
contractuales t #tdel prc;ceslps dos/# Regul
finalizados contractuales finalizados egular estral
modalidad Procesos contractuales >=60<=80
minima cuantia generadosx 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
C N°. de compras
Adg:lgl;%lg:es realizadas/N° de compras >5§81<1ng
programadas x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
GESTION DE N° de dependencias
INFRAESTRUCTURA . inventariadas/N° de Regular
Y RECURSOS Inventarios | e hendencias totales x | >=60<=80 :)“es"a'
FISICOS 100
Deficiente
<60
. Excelente
>=80<=100
Mantenimiento N° de Areas con
de manteniemiento / Areas >5§355£o O\estral
infraestructura totales x 100
Deficiente
<60
Excelente
>=80<=100
Numero de Proyectos
Agropecuarios aprobados /
Gggllﬁ)ﬂ\gE A ':;oiizt:: s Numero de Proyectos >§ggg'_a£ 0 estral
grop Agropecuarios YR
presentados x 100
Deficiente
<60

Efectividad

Eficacia

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Excelente
>=80<=100
Numero de proyectos de
inversion
Prpyectf_)?nde ejecutados/Numero de >5§ggl:£;o O\estral Efectividad
inversio proyectos aprobados x
100 ]
Deficiente
<60
Excelente
Numero de actividades de | >=80<=100
- produccién agropecuaria
Act:\égfggz:e ejecutadas / Numero de Regular estral Eficacia 00
Ap ropecuaria actividades de produccién | >=60<=80
grop agropecuaria planteadas x
100 Deficiente
<60
Determinar el
cumplimiento en la Excelente
presentacion de informes >=80<=100
de Auditoria de acuerdo a
Informes de la evaluacién realizada a Regular %
Auditoria los procesos >=60<=80 O‘»estral Eficacia
Institucionales. No. De
informes presentados/No Deficiente
de procesos auditados <60
X100
Excelente b
6 >=80<=100
Veg;'g:; el % de verificacion de
EVALUACION desarrollo de ro rg'::';is: ylanes Regular
INDEPENDIENTE los planes y gva? g /p| >=60<=80
programas uados / planes
NP elaborados x 100
institucionales Deficiente
<60
Objetivo: Medir el grado de | Excelente
avance del Modelo >=80<=100
Estandar de Control
Interno MECl! en la
sz;ﬂnEc(e5 ldel Institucién, con el fin de >I:§ggl=asr0 :)\estral Efectividad 67
establecer acciones para
su mejora continua. El .
indicador es = al % de Deficiente
desarrollo. <60
Observaciones:

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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El porcentaje de indicadores aplicados a los procesos se cumplié en un 75%; el
valor restante corresponde a indicadores que se ajustaron o no se midieron.
Total indicadores medidos/Total indicadores formulados * 100= 51/68*100

Analisis de desempenio:

De los 51 indicadores medidos se obtuvo el siguiente desempefio de acuerdo
al rango de medicién:

‘ Excelente: 29 indicadores que corresponde al 57%

Q Regular: 5 indicadores que corresponden al 10%

‘ Deficiente: 17 indicadores que corresponde al 33%

4. Resultados de las Auditoria Internas

4.1 Comparativo con auditorias anteriores

N° de No . Total Halla_zgos
Auditoria / Ao . Observaciones | (No conformidades
conformidades . .
mas observaciones)
001 de 2014 42 40 82
001 de 2015 26 24 50
Variacién porcentual: (26- (24-40)*100/40= | Se disminuyeron en
(Auditoria Actual — Auditoria |42)*100/42= -|-40% un 39% las no
anterior) * 100 / Auditoria | 38% conformidades y
anterior observaciones
4.2 Comparativo de procesos y requisitos NTCGP 1000 y MECI
Requisitos
Proceso No conformidades NTCGP 1000 y Observaciones | Total Hallazgos %
MECI
Adgquisicién de |1 7.4.1 Calidad 1 2 4

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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bienes y Servicios 8.4 Calidad
2.3.1 MECI
Admisiones, 1 4.2.3 Calidad 2 3 6
Registro y Control 8.2.4 Calidad
Académico 3 eje transversal
2.1.1 MECI
Direccionamiento 1 4.2.3 Calidad 1 2 4
estratégico 3 eje transversal
Gestion Académica |1 Calidad: 8.3, 8 9 18
8.2.4:43.4;,7.51
MECI: 2.1.1
Autoevaluacion y
control de la
gestién
3 Eje Transversal
Gestion de Talento |3 Calidad: 6.2.2;11 4 8
Humano 423
MECI: 112, 3
eje transversal
Gestion 2 Calidad: 424:|0 2 4
Documental 4.2.3;
MECI: 2.3
Infraestructura yi5 Calidad: 6.3; 2 7 14
Recursos Fisicos 423,424,823,
8.5.3;6.2
MECI: 2.3;1.2;
1.1.2;
3 eje transversal
Medicién, analisis y |1 Calidad: 8.3;8.5; |2 3 6
mejora 8.5.1,6.2
MECI: 2.1.1; 2.2.1;
2.3.1
Comunicacién 2 Calidad :4.3.1, 0 2 4
Publica 432
Eje 3 MECI
Investigacion 2 Calidad: 8.4; 85;|0 2 4
7.3; 421, 8.5.3;
8.2.3;5.2.1
MECI: 2.3.1;
1.2.1; 3;1.2.4,

“ .. porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Extension y|2 Calidad: 5.2; 8.2.3; {3 5 10
Proyecciéon Social 8.5.3:
MEC: 1.2; 2.3
Gestion delos | 3 Calidad: 4.2.3; 3 6 12
recursos educativos 8'2‘3; 8.5; 8.5_3;
6.3;
MECI: 1.2; 2.2.1;
2.3; 3eje
transversal;
Gestion de |1 Calidad: 6.2; 8.4; |1 2 4
Bienestar 8.5
Institucional MECI: 1.2; 2.3.1
Total | 26 24 50 98
Observaciones:

Recomendaciones informe consolidado de la Auditoria al SIG 2015

> Es necesario consolidar y analizar los resultados de la evaluaciéon de
los proveedores, con el fin de determinar acciones de mejora de
conformidad con los criterios establecidos en el Procedimiento de
Evaluacion y reevaluacién de contratistas.

> Generar acciones correctivas, correcciones y/o acciones preventivas
producto del seguimiento al proceso.

> Se debe hacer seguimiento a los planes de mejoramiento de manera
oportuna por parte del profesional de Control Interno fijando para ello un
cronograma el cual permita la viabilidad del mismo y se vayan
finiquitando los planes que se plasmen en las auditorias internas del
SIG.

> Dar aplicacion a las TRD teniendo en cuenta las Series, Sub-series y
Tipos Documentales que fueron establecidas en este documento para la
unidad productora.

» Una vez se haya finiquitado el aplicativo de Academusoft desarrollado
por la Universidad de pamplona y adquirido por la Institucion, se debe
actualizar el proceso conforme al mismo y a la normatividad que le
aplica.

> Establecer un mecanismos y/o punto de control el cual permita evitar el

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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alto nivel de desercion de los estudiantes de la institucion de semestres
anteriores, los cuales deben ser trabajados en conjunto con el proceso
de gestion académica

El lider del proceso debe hacer seguimiento al plan de mejoramiento
producto de la auditaria realizada (Autocontrol) con el fin de que se
denote el compromiso de la mejora continua del proceso.

Se debe ajustar el Plan de Accion Institucional de la presente vigencia
al Plan de desarrollo aprobado para el Cuatrienio 2015/2020.

Utilizar los formatos y/o documentacién que hace parte del proceso, y si
existen cambios en el desarrollo del procedimiento y sus anexos,
ajustarlos y presentarlos ante el grupo operativo para su revision y
aprobacion.

Se debe ajustar el procedimiento denominado banco de proyectos pues
no existe claridad en la ejecucion del mismo, con el fin de que haya
unificacién en la formulacion de proyectos denominados de
Investigacion, proyeccion Social y los demas que se generen.

Cumplir y hacer seguimiento a las acciones plasmadas en los planes de
mejoramiento.

Se debe ajustar el procedimiento el procedimiento del Servicio No
Conforme se acuerdo a los parametros establecidos en el proceso de
Gestion Documental.

Se debe buscar una estrategia que permita que el proceso de induccion
y reinduccion se desarrolle de manera eficaz.

Se debe establecer la trazabilidad del desarrollo de los proyectos de
Trabajo de Grado, realizados por los estudiantes

Aplicar el procedimiento del Servicio No Conforme, el cual desde su
implementacion no se ha ejecutado.

Observar las directrices del procedimiento Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias en cuanto a los reclamos y quejas de los usuarios de los
servicios académicos o realizar los ajustes que permitan la funcionalidad
del mismo en las unidades académicas.

Verificar y controlar la calidad del servicio del proceso a través de los

“ .. porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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resultados pruebas SABER PRO, que sean insumos para la
retroalimentacion.

Formular y dar aplicacidn a las acciones correctivas y/o correcciones
que se generen a partir de la Auditoria interna.

Generar acciones correctivas, correcciones y/o acciones preventivas
producto del seguimiento al proceso.

Se debe revisar la guia de induccién y reinduccién, por cuanto la misma
no determina como se realizan las tareas, responsables y registros de
evidencia.

Se deben realizar analisis de los periodos de evaluaciéon de los
servidores publicos, con el fin de determinar acciones de mejora.

Debe revisarse el procedimiento de Retiro para incluir la entrega de los
Informes de Gestion y los inventarios documentales de aquellos
servidores publicos que se retiren por necesidades del servicio o por
pension de los mismos.

Revisar y ajustar la documentacion del proceso de acuerdo a las nuevas
directrices del proceso Gestién Documental, asi como a las normas

aplicables.

Generar acciones que permitan la organizacién del fondo Acumulado
existente en la Institucién

Generar acciones que permitan la organizacién del fondo acumulado
del archivo central conforme a las tablas de valoraciéon documental

Establecer acciones correctivas y/o correcciones que permitan subsanar
las no conformidades y/u observaciones detectadas en la auditoria
interna y realizar seguimiento a las mismas.

Dar aplicacion a las TRD teniendo en cuenta las Series, Sub-series y
Tipos Documentales que fueron establecidas en este documento para la
unidad productora.

Realizar seguimiento al Proceso teniendo en cuenta para ello los
indicadores establecidos para el mismo y generar las acciones de
mejora que se consideren necesarias.

Utilizar los formatos y/o documentacién que hace parte del proceso, y si

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”

N



F- MC- 08
Caédigo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO o1

Versiéon

14/06/2013
Fecha

INFORME ESTADO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

20 de 60
Pagina

existen cambios en el desarrollo del procedimiento y sus anexos,
ajustarlos y presentarlos ante el grupo operativo para su revision y
aprobacion.

Revisar y ajustar los riesgos establecidos para el procesos y hacer los

respectivos ajustes a que hay lugar

Generar y/o revisar los indicadores del Proceso y realizar las
mediciones respectivas

Generar acciones correctivas, correcciones y/o acciones preventivas, a
partir de la generacién y seguimiento de los indicadores y de los riesgos
del proceso, asi como de las auditorias.

Generar las acciones preventivas y/o correctivas del ejercicio de la
percepcion del cliente.

Revisar el procedimiento de Peticiones, Quejas, Reclamos para
evidenciar las acciones de mejora en el mismo.

Aplicar el procedimiento del Servicio No Conforme, el cual desde su

implementacién no se ha ejecutado.

Aunque se realiza el seguimiento a las acciones correctivas y/o
preventivas, el mismo debe ser oportuno, con el fin de asegurar su
cumplimiento.

Todos los procesos deben producir planes de mejoramiento producto de
la auditoria interna, con el fin de garantizar su eficacia, eficiencia y
efectividad. Por lo tanto, se requiere el analisis y el disefio de
estrategias para lograr su cumplimiento, por parte de los lideres de los
procesos.

Las acciones correctivas y correcciones formuladas deben ser efectivas
para eliminar los efectos de las no conformidades y permitir la mejora
del proceso.

Debe contarse con un mecanismo de mediciébn que indique el
comportamiento de las no conformidades de la vigencia frente a las
acciones correctivas, que permita evidenciar el seguimiento y mejora del
proceso, con base en el cumplimiento en las acciones correctivas.

Publicar los informes de Control Interno en la Pagina Web, relacionados
con el seguimiento a las PQRS en la vigencia 2015.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Formular y dar aplicacién a las acciones correctivas y/o correcciones
que se generen a partir de la Auditoria interna y realizar el seguimiento
correspondiente.

Generar la documentacion faltante del proceso, acorde a los
lineamientos impartidos desde el Proceso Gestion Documental y las
mismas necesidades del proceso.

Revisar la politica de operacion del proceso frente a la norma aplicable.
Se deben realizar percepciones de los clientes internos y externos, lo
cual permitira identificar el grado de satisfaccién de sus necesidades
relacionadas con la comunicacién informativa y organizacional, lo cual
permitira generar acciones de mejora.

Se reiteran algunas observaciones de la auditoria interna de la vigencia
anterior, lo que indica la falta de autocontrol para eliminar las no
conformidades del proceso.

Cumplir con las acciones correctivas y/o mejora levantadas

como resultado de las auditorias internas.

Continuar con la organizacién de los archivos para el caso de las
convocatorias a para articulos de investigacion, y conformacion
del expediente respectivo.

La planificacidn y ejecucion de las convocatorias deben realizarse
oportunamente, con el fin de garantizar el cumplimiento

Actualizar los medios educativos para su utilizacién (videos)

Se recomienda que los recursos educativos que se adquieran
permanezcan en el sitio en el cual se asignen inicialmente con el fin de
evitar posibles pérdidas de los mismos

Establecer acciones correctivas y/o correcciones que permitan subsanar
las no conformidades y/u observaciones detectadas en la auditoria
interna y realizar seguimiento a las mismas.

Realizar seguimiento al Proceso teniendo en cuenta para ello los
indicadores establecidos para el mismo y generar las acciones de
mejora que se consideren necesarias.

Revisar y ajustar los riesgos establecidos para el procesos y hacer los
respectivos ajustes a que hay lugar

Programar dentro del plan de mantenimiento anual que exige la norma

“... porque la CALIDAD es nuestro compromisb”
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NTCGP 1000, el mantenimiento de la Biblioteca, con el fin de evitar
riesgos graves

> Fijar un lugar especifico en el cual se resguarden las copias de
seguridad que se hacen, con el fin de evitar la pérdida de informacion y
ubicar la misma una vez haya cambio de funcionarios.

» Generar acciones correctivas, correcciones y/o acciones preventivas
producto del seguimiento al proceso

» Debe realizarse la medicién de los indicadores que permitan analizar
los datos e identificar acciones correctivas y/o mejora para el proceso.

> Aunque se realizd el diagnostico del clima laboral no se evidencia el
analisis y el disefio de estrategias que conduzcan a unas acciones de
mejora sobre el particular.

> El Plan de Estimulos Anual debe adoptarse por acto administrativo.

> Debe conformarse el expediente de los procesos de induccion a los
estudiantes.

5. Retroalimentacion del cliente del ultimo afo.(Informe Satisfaccion del
Cliente, Peticiones, Quejas reclamos y sugerencias).

Se elabord la encuesta de Satisfaccion del cliente la cual se aplicé a través en la pagina
institucion en el link que se muestra a continuacion:

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Evaluacidon Docente y
Encuesta de Satisfaccion

Se informa a la Comunidad Iserista
que teniendo en cuenta el Acuerdo
No 021 del O5 de Agosto del 2015
del Consejo Académico la

EVALUACION DOCENTE

El Instituto Superior de Educacion
Rural ISER agradece a todos
sus usuarios diligenciar la

ENCUESTA DE SATISFACCION

Que se encuentra publicada en

Debe ser diligenciada a traves del el siguiente enlace

campus virtual

Encuesta de Satisfaccion

iIr al Campus

1. El disefio y desarrollo de los contenidos y microcurriculos de los diferentes cursos en
este semestre de manera general fue:

Muy buenoc
Busno
Regular

Deficiente

o 20 <0 (3o 80
Muy buenco 65
Bueno 86
Regular 11
Deficiente 2 g
No utilizd el servicio 5 By
Muy bueno 65 3&. 5
Bueno 86 [EAmR= At
Regular 1 €, 5
Deficiente 2 1L RN
No utilizd el servicio 5 3

2. Considera que el cumplimiento de los docentes en los horarios de
clase en términos generales fue:
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3 sO 75
Muy bueno S2 BB.7 9%

Bueno 77 G45.68%

Regular 22 139
Deﬁciente 3 180,
No utilizé el servicio s Sk

3. La entrega y socializacién de los resultados de los actividades académicas
(parciales, trabajos, otras actividades) en términos generales fue:

Muy buenc
Bueno
Regular

Deficiente

(] 20 40 &S0 80
Muy bueno 57 BB .7 0
Bueno 89 BE T
Regular 19 i Bt RS Y
Deficiente “1 OB
No utilizd el servicio 3 1.8
Muy bueno 57 IC3C I N
Bueno 89 B2 LT W
Regular 19 11 220
Deficiente 1 2.8
No utilizd el servicio 3 1.8 Y

4. Considera que las practicas planteadas y desarrolladas en este semestre en términos
generales fue:
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o =0 3
ALy Dl esrvyao <3 B
E3csem o <t
FRegyutlanr = s
MDefticiermte (=3
NN Latilizd @l sServicio =
Muy Buermo P=
Buenno =20 3
FRexgcyiatanr 25

PN watilizd @l servicio = e

COesficie rmte (=3

S0

=¥

Solicitudes para elaboracién de constancias o certificados de notas [5. Cémo calificaria el
servicio en referencia a los siguientes tramites o servicios académicos: ]

Deflciente
Regular
Bueno
Muy bueno

LNFOEN

Deficiente
Regular
Bueno
Muy buenro
L PO
Deficiemnte
Regular
Bueno

Miay bueno
~NsA

Tramites y solicitudes

ante las unidades académicas [5. Cémo calificaria el
servicio en referencia a los siguientes tramites o servicios académicos: ]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Do fictarnte
Reaguuter
Busno

My D Le o

[NEZN
Deaficierter =3
Regular e
E3laerrnc so
Muy Bueno =5
[AS VAN =
Deficiente (=1
FRegralanr =31
BBluuernao L=
My IDlae Mo =5
NZA = LA

Tramites y solicitudes en procesos de inscripcion y matricula por la oficina de Registro y
control académico [5. Cémo calificaria el servicio en referencia a los siguientes tramites o

servicios académicos: ]

Deficiente
Regular
Bueno

Muy buenao

NZA

45 &0
Deficiente 5 3B
Regular 24 19290
Bueno 7S5 <b o R Oy
Muy bueno 54 B2
N/A 11 [ERESE =N
Deficiente 5 B3
Regular 24 1t 2%
Bueno 75 st e}V
Muy bueno 54 BZ
N/A 11 & 5%
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Atencién y respuesta efectiva a las solicitudes en la dependencia de sistemas ( horarios,
accesos a plataformas y sistemas de informacién, acceso a internet) [5. Como calificaria
el servicio en referencia a los siguientes tramites o servicios académicos: ]

Deficiearte

Regutar

Buarnrno

MNMuy bueno

[N

o 1 & IO a5
Deficiente b B [ e
Regular 35 A TN
Buenco < 1 TBE3 L
Nuy bhouaemo 53 T B 7Y
~N/A = S IR
Deficiemnte 411 LI
Regular S Z2C3 7
Bueno [ =3 | BZAES L1 G
NMuy buerrno 53 & e I At

~N/A E=J & I3

Actividades de recreacion, cultura y deporte. [6. Como calificaria el servicio en
referencia a los programas de bienestar en este semestre:]

Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno

N/A

[} 15 30 a5 (=1}
Bueno S56 B3BT a
Muy bueno 65 BE .5
N/ZA 24 1 b 290
Deficiente 7 = SN IO
Regular 17 1O S
Bueno 56 B3R G
Muy bueno 65 BE SN
N/A 24 I e e

Servicios médicos, odontolégicos y psicoldgicos [6. Como calificaria el servicio en
referencia a los programas de bienestar en este semestre:]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Dericiente
Raguiar
Buenc
MUy DUenS

[NEEN

ped D = 30 <40 S50
Deficiertes L =3 L«

Reagular EX-3 11

Buerno 56 3 e
Muy bueno =t
LA PN 37
Deficiente =3
Reguliar o
Bueno 56
Muy bueno s
MNZA 37

Procesos de induccion y reinduccion a estudiantes [6. Como calificaria el servicio
en referencia a los programas de bienestar en este semestre:]

Deficiente
Ragular
Bueno
Muy bueno

N/A

Deficiente 4 2 G
Regular 25 = = A AN
Bueno 56 33 .1%

Muy bueno 49 2 9%
N/A 35 20.7 %
Deficiente 4 2 Y
Regular 25 1AL Bh
Bueno 56 3310
Muy bueno 49 2D M
N/A 35 R0 TFG

Actividades para el apoyo y refuerzo académico [6. Como calificaria el servicio en
referencia a los programas de bienestar en este semestre:]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Deaeficienta
Regular
Bueno

Muy buenco

NA
° re =0 BO 4o s0
Deficiente 4
Regular 23
Bueno SO
Muy bueno 51
~N/A 32 :
Deficieente < [
Regular 23 1B
Buenco 59
Muy buenoc =
N/A 22

Servicio de residencias estudiantiles [6. Como calificaria el servicio en referencia a los
programas de bienestar en este semestre:]

Deficients
Regular
Buenoc
Muy Dueno

SEVN

o 1o Lt B E =l SO
Ceficieante =
Regular 20
Buerno 56
Muy bueno <2 22
N7 3 S
Deficiente 5
Regular 20
Bueno 56
NVMouy bueno 22

N/A 26

Préstamo y devolucion de material bibliografico [7. Como calificaria el servicio en
referencia a los recursos educativos :]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

N/A B
o 1S 3o = (=X e 75
Deficiente (=3 03
Regular 13 7.7
Bueno TO 3 €3V
Muy bueno 33 €
N/ZA 38
Deficiente S
Regular 13
Bueno 7O
Muy bueno 33
N/A 38

Servicios de laboratorios de informatica [7. Cémo calificaria el servicio en
referencia a los recursos educativos :]

Deficiente
Raegular
Bueanoc

MUy bueno

A
o 15 3O <3 5 S0
Deficiente L=4 33w
Regular 20 A1 83
Bueno 7<% <33 s
Ns7A 37 T3
Deficiente s &
Regular =20
Bueno T <3
Muy buesno 23
N/A 37 TR LA Y

Servicios de laboratorios de fisica, quimica, biologia, otros [7. Coémo calificaria el servicio
en referencia a los recursos educativos :]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Deficiente
Reagular
Bueno
NMuy bueno

NAA

Muy bueno
N7A
Deficiente

Regular
Bueno
Muy bueno
N/A

Préstamo de auditorios y medios audiovisuales [7. Como calificaria el servicio en

26
57

16

63

26

57

18 30 a5

15 ah
3BT

ERE N

@8
BT.3%
165 a4
33.7%

referencia a los recursos educativos ]

Deficiants
Roeguler
Busno
Muy buesno

[SEFN

De=ficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
™A
Deficiente
Regular
Bueno

ATy BDueriao
N/A

Servicio de granjas [7. Como calificaria el servicio en referencia a los recursos

educativos :]

@ rrcio o
Ragutar
sBuenc
Muy Bueno

PPN

Deficiente
Regular
Bueno
ALy B en oo,
A
Deficiente
Reguiar
Bueno
ALY E2Laee e
[N VLN

RN Re i

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”

s

/7



F- MC- 08
' Cadigo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 57
Versién
14/06/2013
Fecha

INFORME ESTADO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION 35 de 60

Péagina

8. Atencién de las quejas, reclamos, sugerencias y derechos de peticion Seleccione una
de las siguientes opciones

Muy bueno
Bueno
Reguiar

Deficiente

o 15 30 a5 sQ
Muy bueno 38 22 5%
Bueno 7Tz A2 5%
Regular 34 20 .1 %%
Deficiente 4 e
No utilizd el servicio 21 T2 G
Muy bueno 38 22 .59
Bueno 72 42.6%
Regular 34 20,1
Deficiente 4 pESEs )
No utitizo el servicio 21 1T2.39%

Atencion por personal de la Rectoria [9. Como calificaria el servicio en referencia a
la atencion y respuesta a las solicitudes por parte del personal administrativo:]

Deficients
Reguliar
Bueno
Muy bueno
™

a0 3. SO

Deficiente
Regular
Buerno
Muy buenoc
N
Deficients
Reaegular
Bueno

MOy hDhueno
~NsA

Atencién por Personal de la Vicerrectoria académica [9. Cémo calificaria el servicio
en referencia a la atenciéon y respuesta a las solicitudes por parte del personal
administrativo:}
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Deaficierte
Ragular
Buernc
Muy busno

N

Deficie mnte
FRegular
Buernco
Muy B aermco
N/
Deficiente
Regular
Buaueno

ey i e o
L Pe N

TS s

Atencion por Personal de las unidades académicas [9. Como calificaria el servicio en
referencia a la atencion y respuesta a las solicitudes por parte del personal

administrativo:]

Deficientes
Reguliar
EBBramro
AUy Buerno

LS FEN

Deficiente
FRegular
Buerno
Muy buenrno
~/A
Deficiernte
Reguitar
Bueno
RNMuauy buerno
NZAS

1€
L =2 =3
e

=

- 3 -t 5 L =S g

Atencién por los coordinadores de programa [9. Como calificaria el servicio en referencia a
la atencidn y respuesta a las solicitudes por parte del personal administrativo:]

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Deficiente
Regutlar
Bueno
Muy bueno

NAA

Regular 21 12 .39%

Bueno 58 3I4. 3%
Muy bueno 78 S4S. 290

N/A 4 2,40
Deficiente 8 <47
Regular 21 1239

Bueno 58 34.3%0
Muy bueno 78 48 . 2%
N/A 4 2.a %
Atencion por Personal de registro y control académico [9. Cémo calificaria el servicio en
referencia a la atencién y respuesta a las solicitudes por parte del personal

administrativo:]

e Ticiar rates
FRremgy it e
Buenc

rALY DO o

[NPPN
[ 4 s Era -4 45 o
Deficierstes e ]
FRecacilanr =%
ElLrerryc =7
Ny Buemo - 7
L PN rd
Deficie nte e B RS B SN
FRecgorlaarr = i e
Bl e ro o7
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Atencién por Personal de caja y pagaduria [9. Coémo calificaria el servicio en referencia a
la atencién y respuesta a las solicitudes por parte del personal administrativo:]

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno

NoAa

Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
N/A
Deficiente
Regular
Bueno
Muy bueno
N/A

k=4
21
63
66
10

=4
21
63
66
10

5390
I )
JIT B
B

5.9 n

&s.3
IR LA
BT3B
3.2 N I S

S99

Atencién por Personal de recursos fisicos y almacén [9. Codmo calificaria el servicio en
referencia a la atencion y respuesta a las solicitudes por parte del personal administrativo:]

Deficiente
Regular
Bueno

Muy bueno

N/ A

° 45
Deficiente 9 5.3%%
Regular 24 4 <) 20k
Bueno S 1 BE .1 UG
Muy bueno 46 27 .2
N/A 29 1720
Deficiente o 5.39%
Regular 24 1<} 220
Bueno (% | IS .1 Y0
Muy bueno 46 27 2 e
N/A 29 1220

Que programa cursa?
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PROGRAMA NUMERO
ENCUESTADOS

Tecnologia Agropecuaria 13

Tecnologia en Gestién y Construccién de 32

obras civiles

Tecnologia en Trabajo Social y Comunitario 25

Tecnologia en Gestién Empresarial 31

Licenciaturas 48

Tecnologia en Gestiéon Industrial 21

Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas 14
Teleinformaticos

Tecnologia Agroindustrial 9

Técnico Profesional en seguridad y salud en el 22
trabajo

Tecnologia en Desarrollo Socio-Empresarial 2

10. En conclusién, coémo cataloga usted a nivel general la prestacion de los servicios
suministrados por la institucion?
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Muy bueno

Bueno

Regular

Deficiente

Eae] €0 80

Muy bueno 70 “41.

4
Bueno 82 48 5%
Regular 12 7.1 %0
Deficiente 5 3%
Muy buen 70 “41.a%%
Bueno 82 485V
Regular 12 7.1 %
Deficiente S 3%

Sus observaciones vy comentarios son importantes para mnosotros, desea
comentar algo qQue Nnos peaermita rmejorar

aQue la Nnueva pagina del isercomo para uno entrar al carmpo virtuales de Mmucha dificultad ya

QuUe NO NOosS Capacitaron a los estudiantes

Falla en documentacidon con el DFS 1o que a llevado a el no pago de incentivos de jdvenes

en accidn
ue Mejoren hay mucho personal deficiente, falta mucha gestion

tener presentes las practicas que exija cada materia, visitas a empresas

aue durante estos tres afios que he estado estudiando en la institucion Mme a parecido Mmuy
buena la educacion que nos dan y estoy muy agradecida por todo aquellos conocimientos

ctue he adqquirido y por todo los servicios que Nnos brindan.
SATISFACTORIO EL. PROCESO QUE ACTUALMENTE LLEWVA EL ISER.

ser Mmucho mas amable aia hora de dar umna respuesta.

Engeneral me siento satisfecho v agradecido comn mnuestra institucidor.
hacer mas practicas en las materias teorico-practicas .

EL INTERNET ES MUY LENTO

todo muy bien
ninguna

SRACIAS POR EL SERVICIO PRESTADO ESPERAMOS SEGUIR CONTANDO CON

A

O

INsSTITUCSCION ’ ’ R
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Los profesores virtuales deben responderio que se le pregunta con mas. eficacia.
Continuar brindando apoyo y colaboracion a los estudiantes de esta entidad.

La atencién por parte de funcionarios del jser en las oficinas como pagaduria, secretarias,
informaciény los encargados en realizar matriculas del sistema son pésimos, grotescos y sin
educacidn. nunca estan en el puesto de trabajo siempre estan en otras cosas menos
laborandoy lo hacen a uno perder tiempo.

que se mejore el trato que tienen los docentes con los estudiantes de la institucidn. que se
atiendan con amabilidad los tramites o servios que ofrece la institucidn para los estudiantes.
POR FAVOR TENGAN EN CUENTA NUESTRAS OBSERVACIONES YA QUE NOSOTROS
COMO ESTUDIANTES SOMOS QUIENES MOVEMOS ESTA INSTITUCION.

gracias

la institucion ha venido creciendo de una Mmanera positiva, hay cosas que mejor, pero eso se
lo dejo a las autoridades competentes, la administracion esta dando frutos. agradecido por
todo

me ha parecido muy bien todo: la educacidny los servicios; las personas que trabajan en el
isertanto docentes como de la parte administrativa, son colaborativas y nos ayudan en lo
que necesitemos

acceso de internet regular

EXCELENCIAACADEMICA

mejorar

Que los docentes auspiciados en la plataforma tengan un contacto mas directo con los
estudiantes que acceden a la plataforma

Deberian evitar profesores con inclinaciones sexuales omosexuales que tratan de sacar
provecho de su puesto como docentes para insinuarsey acosar a los estudiantes

FPlanta de procesos Industrializados

todo me parecid satisfactorio

todo me pareciod satisfactorio

algunas dependencias como registro y control y pagaduria donde el personal q labora aveces
realizan su labor de mala gana

Faltan procesos que ayuden a mejorar el clima organizacion. Las actividades que se
programen no deben perjudicar el desarrollo de las actividades de los otros docentes, deben
realizarse extra clase.

mejorar la atencion al cliente.

mas docentes de areas especializados para poder mejorar el aprendizaje de los estudiantes
I s comunicacion por parte de los directivos realizar jornadas ludicas y recreativas donde el
estudiante se desestrese de la carga academica

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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POR FAVOR QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE ATENDER A LOS ESTUDIANTES DE
RESPUESTAS OPORTUNAS Y CORRECTAS. EN OCASIONES DAN INFORMACION

INCORRECTA. .
desearia que la gente que estudia en la noche deban tener una constancia de trabajo, ya que

aquellas que no trabajan y estudian en la noche interfieren directamente con la
propercionalidad y rendimiento de los estudiantes que realmente trabajan.
los residentes exigimos mejorar los lavaderos ya que se encuentran en un mal estado.

Hasta el momento me siento satisfecho portodo los servicios y por la atencién prestada por
la parte administrativa de la institucion,
Amo mi institucion

Me voy muy contento y agradecido con todo el personal administrativo de la Institucion y
darles ias gracias por toda la atencién prestada

no definen quien debe hacer que, y io mandan a uno de aqui para alla, LARECTORA
PROMETE MENTIRAS, cosas que no cumple

ningune

mas espacios recreativos y internet sin contrasefias

mejorar en cuanto a la atencion

La materia de ingles, se aprovecharia mas el tiempo con un solo tutor.

dar al inicio del semestre las funciones claras para los coordinadores

ay que incenetivar mas al estudiantado para participar en actividades institucionales y
mejorar los escenarios deportivoes
NINGUNA

En cuanto a los fines de semana para las personas que trabajan deberian tener docentes
disponibles para las materias

estudiantes, porque se demoran demasiado para responder las necesidades de los mismos.
seriedad con los horarios al comienzo de semestre
me parece bueno. pero hav a mejorar un poko

POR FAVOR DAR INFORMACISON OPORTUNA, PORQUE CUANDO UNO SE ACERCA
PARA CUALQUIER INQUIETUD LO ENVIA PARA OTRA OFICINA Y DE AYA LO ENVIA DE
NUEVO A LAANTERIOR Y ASI; EN OCASIONES NO DAN RESPUESTA A LO QUE SE

DESEA SABER
es necesarico que el personal al frente de las dependencias sean mas cordiales y atiendan de

buena manera las solicitudes y peticines de los usuarios.
que implementen nuevas carreras adistancia
Pude mejorar muchos aspectos como institucion integrat

implementar mas berramientas educativas para que compliementen el desarrollo integral de
los estudiantes. crear una oficina especialmente de ATENCION AL ESTUDIANTE para

VORI —

I g s s ’ - S
quejas, reclamos y tramites. amabilidad por parte de de algunos funcionarios.
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o)
Muy agradecida por esta oporunidad

£] acceso a Internet Servicio de residencia Seriedad en la cuestidn de horarios

rectora los laboratorios y los salones son tan importantes comolos jardines

me gustaria que los tutores al momento de que los estudiantes realicen el proyecto de grado,
nos envien las correcciones a nuestros correas

ninguna

tal vez el servicio de residencias, y en cuanto obras civiles necesitamos mas laboratorios. ..

como los de topografia. y se nos hace dificil realizar las practicas

Darles mis agradecimiento porque fueron unas personas que demostraron los valores para la
atencion de sus estudiantes, tienen una calidad humana para desempefiar este puesto
administrativo y me voy muy contento porgue la atencidn fue muy excelente en todo el
sentido

fortalecimiento en herramientas estadisticas

que ia nueva pagina del iser como para uno entrar al campo virtual es de mucha dificultad ya
que noc Nos capacitaron a los estudiantes
Falia en documentacién con el DPS lo que a llevado a el no pago de incentivos de jovenes

en acciéon
que mejoren hay mucho personal deficiente, falta mucha gestion

tener presentes las practicas que exija cada materia, visitas a empresas

que durante estos tres afios que he estado estudiando en ia institucién me a parecido muy
buena la educacion que nos dan y estoy muy agradecida por todo aquellos conocimientos
que he adquirido y por todo los servicios que nos brindan.

SATISFACTORIOEL PROCESQO QUE ACTUALMENTE LLEVAELISER.

ser mucho mas amable a la hora de dar una respuesta.

E£n general me siento satisfecho y agradecido con nuestra institucion.

En general me siento satisfecho y agradecido con nuestra institucion.

hacer mas practicas en las materias tecorico-practicas.

ELINTERNET ES MUY LENTO

todo muy bien

ninguna

GRACIAS POR EL SERVICIO PRESTADO ESPERAMOS SEGUIR CONTANDO CON LA

INSTITUCION
Los profesores virtuales deben responder lo que se le pregunta con mas eficacia.

Continuar brindando apoyo y colaboraciéon a los estudiantes de esta entidad.

La atencién por parte de funcionarios del iseren las oficinas como pagaduria, secretarias,
informaciony los encargados en realizar matriculas del sistema son pésimos, grotescos y sin

11 — A A A S AP e

sepras e A

educacion. nunca estan en el puesto de trabajo siempre estan en otras cosas menos
laborandoy io hacen a uno perder tiempo.

que se mejore el trato que tienen los docentes con los estudiantes de la institucion. que se
atiendan con amabilidad los tramites o servios que ofrece la institucién para los estudiantes.
POR FAVOR TENGAN EN CUENTA NUESTRAS OBSERVACIONES YA QUE NOSOTROS
COMO ESTUDIANTES SOMOS QUIENES MOVEMOS ESTA INSTITUCION.

gracjas

TR S
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1o dejo alas autoridades competentes, la adminis
todo

me ha parecido muy bien todo: la educacion y los servicios; las personas que trabajan en el
isertanto docentes como de la parte administrativa, son colaborativas y nos ayudan en lo
que necesitemos

acceso de internet regular

EXCELENCIAACADEMICA

mejorar

Que tos docentes auspiciados en la plataforma tengan un contacto masg directo con los
estudiantes que acceden a la plataforma

Deberian evitar profesores con inclinaciones sexuales omosexuales que tratan de sacar
provechode su puesto como docentes para insinuarse y acosar a los estudiantes

Planta de procesos Industrializados

dando frutos. agr: ecido por

todo me parecié satisfactorio

En términos generales ja atencion y el servicio q ofrece la institucion son buenos pero hay
algunas dependencias como registroy control v pagaduria donde el personal q labora aveces
realizan su laborde maiagana

Faltan procesos que ayuden a mejorar el clima organizacion. LLas actividades que se
programen no deben perjudicar el desarroilo de las actividades de los otros docentes, deben
realizarse extra clase.

mejorar la atencidén al cliente.

mas docentes de areas especializados para poder mejorar el aprendlzaje de los estudiantes

POR FAVOR QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE ATENDER A LOS ESTUDIANTES DE
RESPUESTAS OPORTUNAS Y CORRECTAS. EN OCASIONES DAN INFORMACION
INCORRECTA.

desearia que la gente que estudia en la noche deban tener una constancia de trabajo, ya que
aquellas que no trabajan vy estudian en la noche interfieren directamente con la

’ proporcionélidad y rend’lmviventé de los estudiantes que realmente lrébajan:

T —— I e -

los residentes exiglmos mejorar los lavaderos ya que se encueaentran en un mal estado

Hasta el momento me siento satisfecho portodo los servicios v por la atencidn prestadca por
ia parte admnn strativa de la institucion.

Me voy muy contento y agradecido con todo el personalt administrativo de 1a Institucidn vy
daries jlas gracias por toda la atencién prestada

Nno definen gquien debe hacer que., yvilo mandan a uno de agui para alia, LA RECTORA
PROMETE MENTIRAS, cosas gue no cumpie

niNnguNo

mejorar en cuanto a la atencion
La materiade ingies, se aprovecharia mas el tiempo con un solo tutor.

. porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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La materia de ingles, se aprovechariamas el tiempo con un solo tutor.
cdar al inicio de! semestre las funciones claras para los coordinadores

ay que incenetivar mas al estudiantado para participaren actividades institucionales y
mejorarios escenarios deportivos
NINGUNA

En cuanto a los fines de semana para las personas que trabajandeberian tener docentes
disponibles para las materias

Algunos de los profesores a nivel virtual deben estar mas pendientes de las solicitudes de los
estudiantes, porque se demorandemasiado para responder las necesidades de los mismos.
seriedad con los horarios al comienzo de semestre

me parece bueno, pero hay q mejorar un poko

POR FAVOR DAR INFORMACION OPORTUNA, PORQUE CUANDO UNO SE ACERCA
PARA CUALQUIER INQUIETUD LO ENVIA PARA OTRA OFICINAY DE AYA LO ENVIA DE
NUEVO A LAANTERIOR Y ASIH EN OCASIONES NO DAN RESPUESTA A LO QUE SE
DESEA SABER

es necesario que el personal al frente de las dependencias sean mas cordiales y atiendan de
buena manera las solicitudes y peticines de los usuarios.

que implementen nuevas carreras adistancia

implementar mas herramientas educativas para que complementen el desarrollo integral de
los estudiantes. grear una oficina especiaimente de ATENCION AL ESTUDIANTE para
quejas, reclamos y tramites. amabilidad por parte de de algunos funcionarios.

g Mmejorar un poquito Mmas.

No

Muy agradecida por esta oporunidacd

£l acceso a Internet Servicio de residencia Seriedad en la cuestion de horarios
rectora los laboratorios y los salones son tan importantes como jos jardines

me gustaria que los tutores al momento de que los estudiantes realicen el proyecto de grado,
nos envien las correcciones a nuestros correos
ninguna

como los de topografia. y se nos hace dificil realizar las practicas

Darles mis agradecimiento porque fueron unas personas que demostraron los valores para la
atencién de sus estudiantes, tienen una calidad humana para desempefiar este puesto
administrativo y me voy muy contento porque la atencién fue muy excelente en todo el

2n herramientas estadisticas

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Ndumero de respuestas diarias

1J\/\

Numero de respuestas diarias

Ver todas las respuestas FPublicar datos de analisis

Resumen
El 72% de los estudiantes encuestados (169) calificaron el servicio como Muy bueno y
Bueno (121).
La encuesta de satisfaccién del cliente arrojé las siguientes inconformidades de la

prestacién del servicio, los cuales se presume que corresponde a los servicios calificados
como regular o deficiente:

v" Que la nueva pagina del ISER como para uno entrar al campo virtual es de mucha
dificultad ya que no nos capacitaron a los estudiantes

v' Tener presentes las practicas que exija cada materia, visitas a empresas

v" Ser mucho mas amable a la hora de dar una respuesta.

v' Hacer mas practicas en las materias teérico-practicas.

v EL INTERNET ES MUY LENTO

v Los profesores virtuales deben responder lo que se le pregunta con mas eficacia.

v' La atencién por parte de funcionarios del ISER en las oficinas como pagaduria,

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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secretarias, informacion y los encargados en realizar matriculas del sistema son
pésimos, grotescos y sin educacion. Nunca estan en el puesto de trabajo siempre
estan en otras cosas menos laborando y lo hacen a uno perder tiempo.

Que se mejore el trato que tienen los docentes con los estudiantes de la institucion.
que se atiendan con amabilidad los tramites o servicios que ofrece la institucion
para los estudiantes.

Por favor tengan en cuenta nuestras observaciones ya que nosotros como
estudiantes somos quienes movemos esta institucion.

Acceso de internet regular

Que los docentes auspiciados en la plataforma tengan un contacto mas directo con
los estudiantes que acceden a la plataforma

Algunas dependencias como registro y control y pagaduria donde el personal q labora
a veces realizan su labor de mala gana

Faltan procesos que ayuden a mejorar el clima organizacion. Las actividades que se
programen no deben perjudicar el desarrollo de las actividades de los otros docentes,
deben realizarse extra clase.

Mejorar la atencién al cliente.
Mas docentes de areas especializados para poder mejorar el aprendizaje de los

estudiantes mas comunicacién por parte de los directivos realizar jornadas ludicas y .
recreativas donde el estudiante se desestrese de la carga académica

Por favor que el personal encargado de atender a los estudiantes de respuestas
oportunas y correctas. en ocasiones dan informacién incorrecta.

Desearia que la gente que estudia en la noche deben tener una constancia de
trabajo, ya que aquellas que no trabajan y estudian en la noche interfieren
directamente con la proporcionalidad y rendimiento de los estudiantes que realmente
trabajan.

Los residentes exigimos mejorar los lavaderos ya que se encuentran en un mal
estado

No definen quien debe hacer que, y lo mandan a uno de aqui para alla, la rectora

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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promete mentiras, cosas que no cumple
La materia de Ingles, se aprovecharia mas el tiempo con un solo tutor.
Dar al inicio del semestre las funciones claras para los coordinadores

Hay que incentivar mas al estudiantado para participar en actividades institucionales y
mejorar los escenarios deportivos

En cuanto a los fines de semana para las personas que trabajan deberian tener
docentes disponibles para las materias

Algunos de los profesores a nivel virtual deben estar mas pendientes de las
solicitudes de los estudiantes, porque se demoran demasiado para responder las
necesidades de los mismos.

Seriedad con los horarios al comienzo de semestre me parece bueno, pero
hay q mejorar un poko

Por favor dar informacién oportuna, porque cuando uno se acerca para cualquier
inquietud lo envia para otra oficina y de aldlo envia de nuevo a la anterior y asi; en
ocasiones no dan respuesta a lo que se desea saber

Es necesario que el personal al frente de las dependencias sean mas cordiales y
atiendan de buena manera las solicitudes y peticiones de los usuarios.

Que implementen nuevas carreras a distancia

Implementar mas herramientas educativas para que complementen el desarrollo
integral de los estudiantes.

Crear una oficina especialmente de atencién al estudiante para quejas, reclamos y
tréamites. Amabilidad por parte de algunos funcionarios.

El acceso a Internet Servicio de residencia Seriedad en la cuestiéon de horarios rectora
los laboratorios y los salones son tan importantes como los jardines

Me gustaria que los tutores al momento de que los estudiantes realicen el proyecto
de grado, nos envien las correcciones a nuestros correos

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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v Tal vez el servicio de residencias, y en cuanto obras civiles necesitamos mas
laboratorios...Como los de topografia. y se nos hace dificil realizar las practicas

v Fortalecimiento en herramientas estadisticas

v Que la nueva pagina del ISER como para uno entrar al campo virtual es de mucha
dificultad ya que no nos capacitaron a los estudiantes

v Falla en documentacion con el DPS lo que a llevado a el no pago de incentivos de
jévenes en accion

v Tener presentes las practicas que exija cada materia, visitas a empresas
v Ser mucho mas amable a la hora de dar una respuesta.
v Hacer més practicas en las materias teérico-practicas.

v Los profesores virtuales deben responder lo que se le pregunta con mas eficacia.

v Planta de procesos Industrializados

v Pagaduria donde el personal q labora a veces realizan su labor de mala gana

Conclusiones:
Se presentan inconformidades en los aspectos relacionados con:
> la atencién al publico por parte de personal administrativo y docente
» Dific_u[tades en el acceso a la informacion en la pagina web institucional y sus
servicios

» Programacion de practicas académicas

> Asesorias en las asignaturas virtuales
Las acciones correctivas o de mejora de las inconformidades presentadas por los
estudiantes se formularan en el plan de mejoramiento.

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Informe Trimestral Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias:
Trimestre | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcentajes | Porcentajes
Quejas Reclamos | Sugerencias | Solicitudes | Peticiones
Primer 11% 2% 0% 81% 5%
Observaciones: La dependencia institucional que recibié mayor nimero
de quejas, reclamos, solicitudes, y/o peticiones es el Consejo Académico
con una participacion del 22%; seguida esta por Secretaria con un 21% vy,
Registro y control Académico con un 15%.
Tipo:
Cancelacién de asignaturas, solicitud de reingreso
Verificacién de titulos académicos
Copia de actas de grado
Copia diplomas de grado
Estado académico de estudiantes.
Trimestre | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcentajes | Porcentajes
Quejas Reclamos | Sugerencias | Solicitudes | Peticiones
Segundo 0% 0% 0% 87.5% 12.5%
Observaciones: La dependencia institucional que recibié mayor numero
de quejas, reclamos, solicitudes, y/o peticiones es Admisiones, Registro y
Control Académico con una participaciéon del 75%, la cuales hacen
referencia a solicitudes de estudiantes, y solicitud de reingreso.
Tipo:
Solicitud de estudiantes
Requerimientos de reingresos
Trimestre | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcentajes | Porcentajes
Quejas Reclamos | Sugerencias | Solicitudes | Peticiones
Tercer 0% 0% 0% 5% 0%

Observaciones: Las solicitudes fueron uniformes para las cinco

dependencias.

Tipo:

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Reiniciar estudios para culminacién del programa
Verificacion de titulo
Solicitud usuario y contrasena
Informacién sobre carreras
Informacion inscripciones para iniciar ciclo tecnolégico
Calificaciones 2015
Trimestre | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcentajes Porcentajes
Quejas Reclamos | Sugerencias | Solicitudes Peticiones
Cuarto 14% 0% 0% 86%

Observaciones: Las solicitudes fueron uniformes para las cinco
dependencias.

Tipo:

Ingreso al campus académico

Homologacién de asignaturas

Estado académico

Confirmacién fecha se sustentacion trabajo de grado
Requisitos para tramitar tarjeta profesional

No acceso al incentivo de jovenes en accién

Se muestra a continuacion el comportamiento de las PQRS de la vigencia
2015

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

INFORME ESTADO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

 DATOSANALEADOS VIGENA 20t

Periodo Numerador Dehominador Resultado Grafica de Tendencia

P 5 B W

P 8 4
P 4 &%
P4 ! U

Periodos: los trimestres
Numerador: PQRS vigencia 2015
Denominador: Vigencia 2014

Resultado: Total PQRS recibidas presente vigencia (2015) /Total PQRS
recibidas vigencia anterior (2014)X100

Observaciones:

v" En la comparacién anterior se puede concluir que a partir del segundo trimestre
del 2015 se disminuyeron las PQRS

v' Buscar alternativa de mejora un mecanismo de conocer la efectividad del
tramite dado a las PQRS emitidos por los clientes internos y/o externos

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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A. Estado de las correcciones, acciones correctivas, preventivas y de

mejora.

Vigencia 2014:

Proceso

Tipo Formulada Ei % de
jecutadas L
CO |AC |AP |AM S cumplimiento

Gestion 5 5 {10 0%
Académica
Adquisicién de 1 1 12 1 50%
Bienes y Servicios
Admisiones, 1 4 2 |7 6 85%
Registro y Control
Académico
Comunicacién 4 4
Publica
Direccionamiento 4 |4
Estratégico
Gestién 2 |3 2 |7 7 100%
Financiera
Gestién de 5 5 2 40%
Infraestructura y
Recursos Fisicos
Gestion Juridica 1 1 1 100
Medicién, analisis 1 8 |9
y mejora
Gestion 4 1 5 3
documental
Gestion de 2 |2 1 50
Granjas
Gestidon de 7 |7 2
Talento Humano

Total| 3| 27 33|63 23

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Observaciones:

Se formularon 63 acciones de los 12 planes de mejoramiento generados por
lideres de los procesos producto de las auditorias internas del SIG, de las
cuales se ejecutaron 23 acciones que corresponden al 36.5%

Acciones ejecutadas/acciones formulados*100 =23/63*100= 36.5%

Vigencia 2015:

Proceso

Tipo

Formuladas Ejecutadas

CO

AC

AP |AM

% de cumplimiento

Gestion
Documental

Admisiones, 1
Registro y control

Académico

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Gestion de 1 1 1 3
Bienestar
Medicién, Analisis |1 1 2
y Mejora
Investigacion 2 2
Direccionamiento |1 1 2
Estratégico
Adquisicion de 1 1 2
Bienes y Servicios
Gestion 1 5 |6
Académica
Gestion de 6 |6
Recursos
Educativos
Gestion de 3 1 4
Talento Humano
Comunicacién 2 2
Publica
Total] 5] 15 14|34
CO: Correccion AC: Accién Correctiva AP: Accién Preventiva
AM: Accién de Mejora
Observaciones:

v Los lideres de los procesos generaron los respectivos planes de
mejoramiento producto de las auditorias internas llevadas a cabo en la
vigencia 2015, quedando pendiente los seguimientos a los mismos

B. Analisis de cambios que pueden afectar el Sistema Integrado de Gestién.

Normatividad

Procesos

Estructura

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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Cambio en
ISO 9001:2015 procesos y Otros
otros

Descripcion de los cambios (si los hay)

La ISO 9001:2008 fue modificada por septiembre de 2015 por la ISO 9001: 2015 con
la siguiente estructura

Capitulo 4. Contexto de la Organizacion

4.1 Comprensién de la organizacion
4.2 Conocimiento de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
4.3 Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad (ldentificar el
contexto de la organizacién DOFA)
4.4 Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos (Actualizaciéon de los mapas de
procesos teniendo en cuenta los alcances definidos)

Caracteristicas que se deben modificar: Mapa de riesgos del Sistema de Gestién de
Calidad, identificando los del sistema y los operacionales a través del analisis del
contexto

Riesgo se determina y/o identifica los puntos que son negativos para el sistema
de gestion de calidad y asi mismo se deben tener en cuenta las oportunidades del
sistema de gestion de calidad a través del costo/beneficio.

Capitulo 5: Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2 Politica de Calidad

5.3 Roles, autoridad y responsabilidad en la organizacion

Capitulo 6: Planificacién

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades (riesgos de calidad y riesgos

operativos de un proceso)
6.2 Objetivos de Calidad y planificacién para lograrlos

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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6.3 Planificacion de cambios (plan definido en un proceso para cumplimiento de
Objetivo)

Norma 9001:2008 corresponden al numeral 5.4
Capitulo 7: Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia (se sugiere mantener el requisito de la Habilidades, pues fue
eliminado por esta norma)

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién (Plan de comunicaciones bien definido)

7.5 Informacién documentada (4.2) (Se puede mantener el manual de calidad pero
validar el uso como un portafolio de servicios)

Norma 9001:2008 corresponden al numeral 6

Capitulo 8: Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

8.3 Disefio y Desarrollo de los productos y servicios

8.4 Control de los procesos, productos y servicios

8.5 Produccién y prestacién del servicio

8.6 Liberacion de los productos y servicios

8.7 Control de la salida no conforme (Lideres de cada proceso; Denominado antes
como Servicio no conforme)

Norma 9001:2008 corresponden al numeral 7

Capitulo 9: Evaluacion de Desempefio

9.1 Monitoreo, medicion, analisis y evaluacion

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revisién por la direccién (Se debe llegar a una conclusién)

Norma 9001:2008 corresponden al numeral 8

Capitulo 10: Mejoramiento
10.1 Generalidades

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

F- MC- 08
Cadigo

01
Version

INFORME ESTADO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

14/06/2013
Fecha

55 de 60
Pagina

10.2 No conformidades y acciones correctivas (Acciones para abordar riesgos y
oportunidades)
10.3 Mejoramiento Continuo

A continuacién se presenta el avance obtenido en la implementacién del nuevo MECI
2014 al mes de octubre de 2015:

AVANCE MECI VIGENCIA 2014:

A continuacién, se presenta el avance del Modelo Estandar de Control Interno
MEC:2014, con corte al mes de octubre de 2015:

I ITEM EVALUADO - CALIFICACION
Monm.o DE PLANEACIONYGESTION G

1.1. | COMPONENTE TALENTO HUMANO 81%

1.1.1| ACUERDOS, COMPROMISOS Y PROTOCOLOS ETICOS 89%

1.1.2| DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 72%

1.2. | COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 84%

1.2.1 | PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 87%

1.2.2| MODELO DE OPERACION POR PROCESO 85%

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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1.2.3| ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 67%
1.2.4|INDICADORES DE GESTION 92%
1.2.5 | POLITICAS DE OPERACION 89%
1.3. | COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGO 33%
1.3.1
IDENTIFICACION DE RIESGO 35%
1.3.2
ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO 33%
2 MODULO DE ACION Y SEGUIMIENTO
2.1. |COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL 50%
2.1.1| AUTOEVALUACION DEL CONTROLY DE GESTION 50%
2.2. |COMPONENTE AUDITORIA INTERNA 92%
2.1.1 | AUDITORIA INTERNA 92%
2.3. |COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO 100%

“ .. porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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2.3.1 | PLAN DE MEJORAMIENTO 100%
3 VERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
3.1 |INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA 90%
3.2 |INFORMCION Y COMUNICACION INTERNA 70%
3.3 |SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACIOIN 56%

Por recomendacion de la oficina de control interno se sugiere dar continuidad a la
sostenibilidad del Modelo Estandar de Control Interno MECI en la entidad.

C. Seguimiento Mapas de riesgos.

Actualmente se cuenta con el mapa de riesgos institucional de la vigencia 2014, pues
no fueron actualizados los mismos en la vigencia 2015:

PROCESOS RIESGO
Direccionamiento Estratégico Incumplimiento en la ejecucion del Plan
de desarrollo
Comunicacién Publica No comunicar a Ila comunidad

universitaria y comunidad en general las
politicas, planes, programas, productos y
servicios del ISER

Misionales Ausencia de estrategias que permitan
fortalecer la calidad académica
Investigacion Incumplimiento de los proyectos de

investigacion del ISER
Insuficiente participacién de los grupos y

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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semilleros de investigacién de la
Institucién

Extension y Proyeccién Social

Incumplimiento en los programas a cargo
del proceso de extension y proyeccion
social

Admisiones, Registro y control Académico

Admisiones y registro que no cumplan
con los requisitos establecidos en el
Reglamento Académico y Estudiantil

Gestion Financiera

Mal manejo de los recursos

Que los estados financieros

Incumplimiento en la normatividad

Gestidn de Recursos Educativos

Mal uso y manejo de los recursos
educativos

Gestion de las TICs

No realizar la implementacion de las TICS
en la Institucién

Perdida en informacion de orden
institucional

No aplicacion se los procesos y planes
establecidos

Gestién Talento Humano

No realizar el proceso de talento humano
de acuerdo a las normas y reglamentos
vigentes

Gestion Bienestar

Fallas en la ejecucion del plan de
bienestar del Instituto Superior de
Educacién Rural ISER de Pamplona

Gestién Juridica

Incumplimiento en la ejecucién de los
procesos disciplinarios y juridicos

Gestién documental

Perdida y deterioro de documentos

Adquisicidon de Bienes y Servicios

Incumplimiento del objeto contractual

Gestién de Infraestructura y Recursos
Fisicos

La no existencia de inventarios

Deterioro de la infraestructura fisica del
ISER

Gestion de Granjas

Gestion  inadecuada de  proyectos
agropecuarios del Instituto Superior de
Educacion Rural ISER

Incumplimiento a las normas que rigen el
manejo ambiental de la Institucion

Evaluacién Independiente

No se permita la realizacién de la
evaluacién independiente del sistema de

“ .. porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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control interno en el ISER

Medicion, analisis y mejora

Inadecuada medicion y analisis del
Sistema Integrado de Gestién del ISER

Observaciones:

Recomendacioén:

v Se sugiere se actualicen los Riesgos de los Procesos

D. Resultado seguimiento al plan de mejoramiento del Sistema Integrado de

Gestion anterior.

(Informe de seguimiento al plan de mejoramiento).

Observaciones:

Se realiz6 la Revision por la direccion al Sistema Integrado de Gestion de la vigencia
2015, se gener6 plan de mejoramiento pero no se hizo el seguimiento al mismo

12. Compromisos.

Compromiso

Responsable

Hacer seguimiento a los mapas de

Control Interno

auditorias internas del SIG y revision
por la direccién

riesgos

Actualizar los mapas de riesgos por | Lideres del Proceso
procesos Control Interno
Hacer seguimiento a los planes de | Control Interno
mejoramiento producto de las

Cumplir con las actividades pendientes
de actualizacién del MECI 2014

Lideres de procesos

Formular el plan de Mejoramiento del
SIG en los aspectos evaluados en el
presente informe y que presentan

Alta direccion
Representante de la Alta direccion

“... porque la CALIDAD es nuestro compromiso”
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debilidades

Continuidad en la medicién de los | Lideres de procesos
indicadores y la formulacién de
acciones correctivas o de mejora frente
al cumplimiento del objetivo de los
procesos

Actualizacion del Sistema Integrado de | Alta direccién

Gestion frente a los cambios | Representante de la alta direccion
establecidos en la norma vigente Grupo Operativo del SIG y

Grupo Directivo del SIG

Hacer el cierre de los planes de | Control Interno

mejoramiento ejecutados producto de
las auditorias internas anteriores

ﬁcha elaboracion del informe: ___29 de enero de 2016 .
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