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OBJETIVO Desarrollar los componentes requeridos para una adecuada gestion del ciclo de defensa juridica del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER.
ALCANCE El proceso abarca desde la definicién de la Politica de Prevencion de Dafo Antijuridico, el analisis interno de los asuntos y problemas juridicos relacionados con la actividad de la
Entidad, hasta la definicién e implementacion de planes de mejoramiento.
RESPONSABLE Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestion Juridica y Contratacion
TIPO DE PROVEEDOR TIPO DE CLIENTE
ETAPA PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE
INTERNO EXTERNO INTERNO | EXTERNO
X Organismos de Control Lineamientos juridicos Organismos de Control X
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Estratégico y Planeacion o Procesos Institucionales
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- S . S Conceptos juridicos
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- . Actos Administrativos
o 0 acto administrativo L
X Procesos Institucionales PQRSD Procesos Institucionales X
X Organismos de Control Organismos de Control X
H Solicitud de presunto Dafio | Ejecutar Politica de Prevencién | Criterios de Conciliacion
Antijuridico de Dafio Antijuridico Certificacion
X Procesos Institucionales Comité de Conciliacion X
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Direccionamiento
Estratégico y Planeacion X
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\% X Estratégico y Planeacion | Actos Administrativos - Informes de Gestion
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Escritos judiciales Estratégico y Planeacion X
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A Direccionamiento 3F’z_° resu aoos te g(;ladl&s € | correctivas, preventivas y de | Planes de Mejoramiento | Estratégico y Planeacion
Estratégico y Planeacion | 1y oodo0 Y DPOTUNICEGES - 1 mejora en el proceso Gestion de la Calidad
X - : Resultados de Analisis de X
Gestién de la Calidad - Control Interno de
., Indicadores .
Control Interno de Gestiéon . Gestion
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Gestién Documental . ! Gestion Documental
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REQUISITOS DEL PROCESO

REQUISITOS I1SO 9001:2015

Constitucién Politica de 1991

Ley 30 de 1992

Ley 906 del 31 de agosto de 2004
Ley 1437 del 18 de enero de 2011
Ley 1564 del 12 de julio de 2012

4.1 Comprensién de la Organizacion y su Contexto - 4.2. Comprension de las Necesidades y Expectativas
de las Partes Interesadas - 5.1.2 Enfoque al Cliente - 7.4. Comunicacion - 7.5. Informacion Documentada
- 8.7 Control de las Salidas No Conformes - 9.1. Seguimiento, Medicion, Andlisis y Evaluacion - 10. Mejora
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Ley 1755 del 30 de junio de 2015
Ley 1952 de 2019

Cadigo Disciplinario

Comité de Conciliacion 2220 de 2022

RIESGOS INDICADORES
Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso
DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS
Recursos Financieros
Ver Listado Maestro de Documentos Talento Humano
Ver Tablas de Retencién Documental Recursos Fisicos
Recursos Tecnolégicos
HISTORIA DE MODIFICACIONES
FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO
14/12/2020 01 Modificacion y actualizacién de acuerdo con los cambios en el Mapa de Procesos Institucional.
28/08/2023 02 Modificacion del documento debido a la adopcién del Mapa de Procesos version 12, aprobado mediante Resolucién No. 173 de 2023.
10/07/2024 03 Modificacion del documento en cumplimiento de las disposiciones emitidas a través de la Resolucion 479 de 2024.
CONTROL DE CAMBIOS
Elaboré

Aprobo

Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestion Juridica y Contratacion

Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion
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