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OBJETIVO Desarrollar los componentes requeridos para una adecuada gestión del ciclo de defensa jurídica del Instituto Superior de Educación Rural – ISER. 

ALCANCE 
El proceso abarca desde la definición de la Política de Prevención de Daño Antijurídico, el análisis interno de los asuntos y problemas jurídicos relacionados con la actividad de la 
Entidad, hasta la definición e implementación de planes de mejoramiento. 

RESPONSABLE Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión Jurídica y Contratación 

 

ETAPA 
TIPO DE PROVEEDOR 

PROVEEDOR ENTRADA / INSUMO ACTIVIDADES CLAVES SALIDA CLIENTE 
TIPO DE CLIENTE 

INTERNO EXTERNO INTERNO EXTERNO 

P 

 X Organismos de Control Lineamientos jurídicos 

Plantear estrategias de defensa 
jurídica y prevención del daño 
antijurídico 

Política de Prevención de 
Daño Antijurídico  

Organismos de Control  X 

X  

Comité de Conciliación 
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Formación 

Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Políticas Institucionales 
Lineamientos y orientaciones 
para la política 
Proyecto Educativo 
Institucional 

Comité de Conciliación 
Procesos Institucionales 

X  

H 

 X Organismos de Control 
Política de Prevención de 
Daño Antijurídico  
Solicitud de concepto jurídico 
o acto administrativo 
PQRSD 

Emitir conceptos jurídicos 
Conceptos jurídicos  
Actos Administrativos 

Organismos de Control  X 

X  Procesos Institucionales Procesos Institucionales X  

H 

 X Organismos de Control 

Solicitud de presunto Daño 
Antijurídico 

Ejecutar Política de Prevención 
de Daño Antijurídico 

Criterios de Conciliación 
Certificación 

Organismos de Control  X 

X  Procesos Institucionales Comité de Conciliación X  

H 
 

 X 
Despachos Judiciales 
Organismos de Control 

Demandas Ejercer la defensa Institucional 
Escritos judiciales 
Actas de las audiencias y 
reuniones 

Despachos Judiciales  X 
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Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Comité de Conciliación 

X  

V X  
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión Jurídica 

Plan de Acción Institucional 
Indicadores de Gestión 
Matriz de Riesgos y 
Oportunidades 
Conceptos jurídicos  
Actos Administrativos 
Criterios de Conciliación 
Certificación 
Escritos judiciales 
Actas de las audiencias y 
reuniones 

Monitorear la ejecución de las 
actividades del proceso 

Informes de Gestión 

Organismos de Control  X 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 

X  

A 

 X Organismos de Control Resultados de Auditorías 

Implementar acciones 
correctivas, preventivas y de 
mejora en el proceso 

Planes de Mejoramiento 

Organismos de Control  X 

X  

Gestión Jurídica  
Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de Gestión 
Gestión Documental 

Informes de Gestión 
Informes de Resultados 
de evaluaciones de impacto 
y/o resultados de análisis de 
Riesgos y Oportunidades 
Resultados de Análisis de 
Indicadores  
Salidas No Conformes 
Informe Satisfacción  
Resultados de Auditorías 
PQRSD 

Direccionamiento 
Estratégico y Planeación 
Gestión de la Calidad 
Control Interno de 
Gestión 
Gestión Documental 

X  

 

REQUISITOS DEL PROCESO REQUISITOS ISO 9001:2015 

Constitución Política de 1991 
Ley 30 de 1992 
Ley 906 del 31 de agosto de 2004 
Ley 1437 del 18 de enero de 2011 
Ley 1564 del 12 de julio de 2012 

4.1 Comprensión de la Organización y su Contexto - 4.2. Comprensión de las Necesidades y Expectativas 
de las Partes Interesadas - 5.1.2 Enfoque al Cliente - 7.4. Comunicación - 7.5. Información Documentada 
- 8.7 Control de las Salidas No Conformes - 9.1. Seguimiento, Medición, Análisis y Evaluación - 10. Mejora 



 

GESTIÓN JURÍDICA 
Código: CP-GJR-01 

Versión: 03 

CARACTERIZACIÓN DE PROCESO 
Fecha: 10/07/2024 

Página: 3 de 3 

 

 
 

Ley 1755 del 30 de junio de 2015 
Ley 1952 de 2019 
Código Disciplinario 
Comité de Conciliación 2220 de 2022 

 

RIESGOS INDICADORES 

Ver Matriz de Riesgos del proceso Ver Matriz de Indicadores del proceso 

DOCUMENTOS ASOCIADOS RECURSOS 

Ver Listado Maestro de Documentos 
Ver Tablas de Retención Documental 

Recursos Financieros 
Talento Humano 
Recursos Físicos 
Recursos Tecnológicos 

 
HISTORIA DE MODIFICACIONES 
 

FECHA VERSIÓN DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO 

14/12/2020 01 Modificación y actualización de acuerdo con los cambios en el Mapa de Procesos Institucional. 

28/08/2023 02 Modificación del documento debido a la adopción del Mapa de Procesos versión 12, aprobado mediante Resolución No. 173 de 2023. 

10/07/2024 03 Modificación del documento en cumplimiento de las disposiciones emitidas a través de la Resolución 479 de 2024. 

 
CONTROL DE CAMBIOS 
 

Elaboró  Aprobó 

   

Profesional Especializado adscrito al proceso de Gestión Jurídica y Contratación  Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeación 

 

Janeth León Tarazona Mónica Enith Salanueva Abril


