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1. INTRODUCCION

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, en su compromiso con la excelencia académica y
administrativa, presenta el Manual de Calidad como instrumento fundamental para la consolidacion
de su Sistema de Gestidon de la Calidad. Este manual tiene como propdsito documentar la
especificacion del sistema, estableciendo un marco de referencia que oriente la aplicacién de los
lineamientos institucionales en todos los procesos que lo conforman.

El Manual de Calidad del ISER refleja la voluntad institucional de fortalecer la transparencia, la
eficiencia y la pertinencia de sus acciones, consolidando una cultura organizacional orientada a la
calidad, la innovacioén y el desarrollo sostenible. Con ello, se busca no solo cumplir con estandares
nacionales e internacionales, sino también generar confianza en la comunidad educativa y en la
sociedad, reafirmando el compromiso del ISER con la formacion integral y el progreso del entorno
rural.

2. OBJETIVO

Describir el Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, bajo
la norma NTC ISO 9001:2015 mediante la comprension de la organizacion y su contexto, el liderazgo
y compromiso, planificaciéon de los cambios, acciones para abordar los riesgos y las oportunidades,
la asignacion de los recursos y demas instrumentos que han definido en busca de la satisfaccion del
cliente a través de la mejora continua de todos sus procesos institucionales.

3. ALCANCE

El alcance del Sistema de Gestion de la Calidad y en consecuencia de la certificacion es el “Disefio
y Prestacion de Servicio de Educacion Superior en el Nivel Técnico, Tecnoldgico y Profesional en
las modalidades Presencial y a Distancia en areas de Ciencias Administrativas, Sociales, Ingenieria
y Agropecuaria’.

4, RESPONSABLE

Rector de Institucidon Tecnoldgica, Profesional Especializado adscrito al proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, Lideres de Proceso

5. DEFINICIONES

5.1. ACCION CORRECTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable.

5.2. ACCION DE MEJORA: Las acciones de mejora no parten de la ocurrencia real de una No
conformidad, son estrategias para mejorar el desempefo de los procesos, la competencia del
personal, el ambiente de trabajo, etc.

5.3. ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra
situacion potencial no deseable.

5.4. ALTA DIRECCION: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al mas alto nivel
una organizacion.
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5.5. AMBIENTE DE TRABAJO: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

5.6. AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado, para obtener evidencias
objetivas y evaluarlas de manera objetiva, con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
criterios de auditoria.

5.7. AUDITORIA EXTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado, realizado por
un organismo certificador o terceros ajenos a la organizacion. Su objetivo principal es obtener y
evaluar evidencias objetivas para verificar que el Sistema de Gestién de la Calidad - SGC cumple
con los requisitos de la norma ISO 9001, permitiendo la obtencién, mantenimiento o renovacion de
la certificacion, lo que aporta credibilidad ante clientes y partes interesadas.

5.8. AUDITORIA INTERNA: Proceso sistematico, independiente y documentado, realizado por la
propia organizacion, para obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en que se cumplen los criterios de auditoria y garantizar la eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad - SGC.

5.9. CALIDAD: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto cumple con
los requisitos.

5.10. CAPACIDAD: Aptitud de un objeto para realizar una salida que cumplira los requisitos para
esa salida.

5.11. CARACTERISTICA: Rasgo diferenciador. Puede ser inherente (que existe en algo) o
asignada, cualitativa o cuantitativa.

5.12. CLIENTE: Persona u organizacién que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella. El cliente puede ser interno o externo
a la organizacion.

5.13. COMPETENCIA: Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

5.14. CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito.

5.15. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: Combinacién de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

5.16. CORRECCION: Accion para eliminar una No Conformidad detectada.
5.17. DESEMPENO: Resultado medible.

5.18. DISENO Y DESARROLLO: Conjunto de procesos que transforman los requisitos para un
objeto, en requisitos mas detallados para ese objeto.

5.19. DOCUMENTO: Informacion y el medio en que esta contenida. El medio de soporte puede ser
papel, disco magnético, dptico o electrénico, fotografia o muestra patrén o una combinacion de éstos.
Con frecuencia, un conjunto de documentos, por ejemplo, especificaciones y registros, se denominan
"documentacion”.
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5.20. EFECTIVIDAD: Capacidad de lograr un efecto, resultado deseado o meta esperada,
equilibrando la eficacia (cumplir el objetivo) con la eficiencia (uso 6ptimo de recursos). Se define
como la unién de ambas, logrando el impacto deseado en el mundo real, no solo en laboratorio,
utilizando la menor cantidad de recursos y tiempo posible.

5.21. EFICACIA: Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

5.22. EFICIENCIA: Relacioén entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

5.23. ENFOQUE A PROCESOS: Gestion de actividades interrelacionadas como un sistema,
comprendiendo sus entradas, salidas y recursos para obtener resultados consistentes.

5.24. ESPECIFICACION: Documento que establece requisitos.
5.25. ESTRATEGIA: Plan para lograr un objetivo a largo plazo o general.

5.26. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION: Disposicién de responsabilidades, autoridades y
relaciones entre el personal.

5.27. EVIDENCIA OBJETIVA: Datos que respaldan la existencia o veracidad de algo.
5.28. GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion.
5.29. INFORMACION: Datos que poseen significado.

5.30. INFORMACION DOCUMENTADA: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene. La informacién documentada puede estar en cualquier formato
y medio, y puede provenir de cualquier fuente.

5.31. INFRAESTRUCTURA: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el
funcionamiento de una organizacién.

5.32. INNOVACION: Proceso de transformar ideas en valor, ya sea introduciendo mejoras
significativas o novedades en productos, servicios, procesos, modelos de negocio o métodos de
comercializacion. No se limita a la tecnologia, sino que busca solucionar problemas, aumentar la
competitividad y satisfacer nuevas necesidades de forma creativa, ya sea mediante cambios
incrementales o radicales.

5.33. MANUAL DE LA CALIDAD: Documento que especifica el sistema de gestion de la calidad de
una organizacion.

5.34. MAPA DE PROCESOS: Representacion grafica, estratégica y visual de las actividades
interrelacionadas de una organizacién, disefiada para mostrar cémo se transforman los requisitos
del cliente en productos/servicios finales. Es la base del Sistema de Gestidon de Calidad - SGC bajo
la norma ISO 9001:2015, facilitando la identificacién, gestién, medicion y mejora continua.

5.35. MEJORA: Actividad para mejorar el desempefio.

5.36. MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempeiio.
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5.37. MISION: Proposito de la existencia de la organizacion, tal como lo expresa la alta direccion.
5.38. NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito.

5.39. OBJETIVO DE LA CALIDAD: Resultado a lograr relativo a la calidad. Generalmente se basan
en la politica de la calidad de la organizacion.

5.40. OPORTUNIDAD: Situacién favorable, nacida del contexto, espacio y tiempo, que permite
alcanzar resultados previstos, mejorar procesos o0 aumentar la satisfaccion del cliente. Representa
una desviacion positiva del riesgo o un potencial de beneficio, exigiendo su identificacién y abordaje
para la mejora continua.

5.41. ORGANIZACION: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con
responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos.

5.42. PARTE INTERESADA: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad.

5.43. PLAN DE LA CALIDAD: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados
deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico.

5.44. POLITICA DE LA CALIDAD: Intenciones y direccién de una organizacion, relativas a la
calidad, tal como se expresan formalmente por la alta direccion.

5.45. PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

5.46. PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto. Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente resultados de otros procesos. Los procesos de una organizacion son generalmente
planificados y puestos en practica bajo condiciones controladas para aportar valor.

5.47. PRODUCTO: Salida de una organizacion que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

5.48. PROVEEDOR: Organizaciéon que proporciona un producto o un servicio. Puede ser interno o
externo a la organizacion.

5.49. PROVEEDOR EXTERNO: Proveedor que no es parte de la organizacion.
5.50. PROVEEDOR INTERNO: Cualquier area, departamento o colaborador dentro de la misma
organizacién que suministra productos, servicios o informacién necesaria (inputs) a otro proceso

interno para su ejecucion. Son parte esencial de la cadena de valor, facilitando la calidad final.

5.51. REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas.

5.52. REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria. Los
requisitos pueden ser: del cliente, legales, implicitos, de la organizacion. “Generalmente implicita”
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significa que es habitual o practica comun para la organizacion y las partes interesadas el que la
necesidad o expectativa bajo consideracion esta implicita. Un requisito especificado es aquel que
esta establecido.

5.53. REVISION: Determinacién de la conveniencia, adecuacion o eficacia de un objeto, para lograr
unos objetivos establecidos.

5.54. REVISION POR LA DIRECCION: Proceso formal y periédico donde la alta gerencia evalua la
conveniencia, adecuacion y eficacia de un sistema de gestion (Calidad, Ambiental, Seguridad, etc.)
para asegurar que sigue siendo efectivo y esta alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion, identificando oportunidades de mejora y tomando decisiones clave.

5.55. RIESGO: Efecto de la incertidumbre. Un efecto es una desviacion de lo esperado, ya sea
positivo 0 negativo. Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacion
relacionada con la compresién o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

5.56. SALIDA: Resultado de un proceso.

5.57. SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han
cumplido las expectativas de los clientes.

5.58. SEGUIMIENTO: Determinacion del estado de un sistema, un proceso, un producto, un servicio
0 una actividad.

5.59. SERVICIO: Salida de una organizacién con al menos una actividad, necesariamente llevada
a cabo entre la organizacion y el cliente.

5.60. SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactuan.

5.61. SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos.

5.62. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD: Parte de un sistema de gestion relacionada con
la calidad.

5.63. VALIDACION: Confirmacién, mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

5.64. VERIFICACION: Confirmacion mediante la aportacién de evidencia objetiva de que se han
cumplido los requisitos especificados.

5.65. VISION: Aspiracion de aquello que una organizacion querria llegar a ser, tal como lo expresa
la alta direccion.

6. MARCO NORMATIVO
6.1. Decreto 1499 de 2017, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico

Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido
en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
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6.2. Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015.

6.3. Acuerdo No. 010 de 1993, Por el cual se expide el Estatuto General del Instituto Superior de
Educacién Rural, ISER, de Pamplona, N.S.

6.4. Acuerdo 015 de 2017, por medio del cual se aprueba la nueva estructura por procesos del
Instituto Superior de Educacion Rural ISER de Pamplona y se establecen las funciones de sus
dependencias.

6.5. Acuerdo 019 de 2021, por el cual se aprueba el Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030
Instituto Superior de Educacién Rural, ISER, de Pamplona.

6.6. Acuerdo 022 de 2021, por el cual se deroga el Acuerdo No. 018 del 21 de noviembre de 2019
y se establece la Politica para la Administracion de Riesgos en el Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER de Pamplona.

6.7. Acuerdo 023 de 2021, por el cual se crean los cargos Profesional Especializado Cdédigo 222
grado 09 y Profesional Universitario Codigo 219 grado 08 y se Actualiza la Planta Administrativa del
ISER.

6.8. Acuerdo 002 de 2022, por el cual se adopta la Politica de la Seguridad y Salud en el Trabajo
del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER.

6.9. Resolucion 617 de 2022, por la cual se modifican las disposiciones del Sistema de gestién de
Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER y se dictan otras disposiciones.

6.10. Resolucion 201 de 2024, por la cual se emiten los lineamientos frente a la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER
y se dictan otras disposiciones.

6.11. Resolucion 094 de 2026, por la cual se modifica el Mapa de Procesos del Instituto Superior de
Educacién — ISER y se dictan otras disposiciones.

7. GENERALIDADES

7.1. El contenido de este manual debe ser modificado, Unicamente, por el profesional asignado
como lider del proceso de Gestidon de la Calidad.

7.2. El Manual de Calidad del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER debe ser publicado en
la pagina web institucional www.iser.edu.co.

7.3. El Manual de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER debe enmarcar todas
las politicas, lineamientos y demas criterios definidos para la gestion del instituto en cumplimiento de
la misién institucional definida.

7.4. Porlo menos una vez al afo, el profesional asignado como lider del proceso de Gestion de la
Calidad debe validar que la informacion contenida en el presente manual y garantizar que esta se
encuentre actualizada, conforme a los lineamientos y normatividad que rige al instituto y, comunicar
ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio su estado, el cual debe quedar registrado en
el F-GD-01 Acta de Reunion de la sesion en la que se desarrolla esta accion.


http://www.iser.edu.co/
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8. CONTENIDO
8.1. GENERALIDADES DEL INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER
8.1.1. Resena Histoérica

En la presidencia del General Gustavo Rojas Pinilla, nuestro fundador y en ese entonces, ministro
de educacion, el Dr. Gabriel Betancur Mejia (1918-2002), materializé en el Primer Plan Quinquenal
de Educacioén (1956) una postura de concebir la educacién como la base fundamental del desarrollo
econdmico, social y cultural de los pueblos y en sus palabras “el mayor motor multiplicador cultural
y econoémico del progreso”.

Por ello, en la cuarta parte del citado Plan, dedica toda una apuesta de pais frente a la Educacién
Campesina y las Escuelas vocacionales agricolas que incluian las escuelas rurales, las escuelas
normales agricolas, la escuela de visitadoras de hogares campesinos y la educacion femenina. Es
asi como, en el pais, se procede con la creacién del Instituto de Educacién Rural en la ciudad de
Pamplona mediante Decreto Ley N°2365 del 18 de septiembre de 1956. La intencién para su
creacion fue preparar el personal que atiende las actividades administrativas y docentes de los
planteles que tenian por objeto elevar el nivel de vida del campesino colombiano y asi pues,
conforme a los estudios realizados en la época, la ciudad de Pamplona ofrecia las caracteristicas
adecuadas para crear y operar un Instituto con caracter de Plantel piloto, es decir, como institucion
pionera en programas Yy proyectos educativos para la educacion rural en Colombia.

Para el afio de 1957, el instituto inicié la oferta de carreras post secundarias en Técnicas
Agropecuarias, Educacion Fundamental, Supervision Escolar y Cooperativismo. Para 1958, el
Ministerio de Educacion Nacional establece un convenio con la UNESCO, el cual impacta en la
creacion de la Escuela Normal Asociada en el municipio de Pamplona (Norte de Santander,
Colombia) mediante Resolucion 5074 y bajo la direccion del Dr. Alejandro Hernandez Alba, primer
Rector de la institucidn y quién ejercié durante el periodo 1957-1958.

Este convenio entre el Gobierno de Colombia y la UNESCO materializdé en el IER, el Proyecto
Principal de Educacién de esta entidad a través de los siguientes propdsitos: 1) estimular el
planeamiento sistematico de la educacién en los paises de América Latina 2) Fomentar los servicios
de educacion primaria. 3) Impulsar la revision de los planes y programas de la escuela primaria de
tal modo que ofrecieran igualdad de oportunidades educativas a todos los nifios. 4) Mejorar los
sistemas de formacién de maestros. 5) Preparar dirigentes y especialistas de educacién capaces de
impulsar y orientar las reformas y avances que requeria la educacién primaria latinoamericana.

En este orden de ideas y de conformidad con el citado proyecto, el instituto operaria con su
correspondiente Escuela Primaria de Ensayo y Demostracién — ENITA, como una de las cinco
Escuelas Normales Asociadas (ENAS), junto a sus homologas en San Pablo del Lago (Ecuador); las
de Jinotepe y San Marcos (Nicaragua) y la de Tegucigalpa (Honduras). El propdsito de las ENAS
era contribuir al mejoramiento de los sistemas de formacion de maestros en América Latina. A este
efecto, se les consideraba como instituciones piloto y como tales introducian innovaciones en los
planes y programas de estudios de magisterio y ensayaban nuevos sistemas de organizacion y
métodos de trabajo. (UNESCO, 1960)

Consecuente con lo anterior, el Instituto de Educacion Rural fue sede de importantes eventos que a
nivel Latinoamericano se hicieron en la reforma de la educacién basica primaria, como, por ejemplo,
en el ano 1959 bajo la direccién del Dr. Augusto Abello Fernandez, rector 1958-1960, se realiz6 el
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primer seminario sobre Educacién Rural en Colombia y se dio comienzo al ciclo profesional
normalista.

En 1963, mediante Decreto 1928 del 26 agosto, se define al Instituto como “un organismo de nivel
Educativo Superior’ que implica un cambio en su denominacion a Instituto Superior de Educacién
Rural, que depende técnica y administrativamente del Ministerio de Educacién Nacional por
intermedio de la Divisién de Educacién Superior y Normalista de este, y funciona con aportes
econoémicos de la Nacion y el Departamento de Norte de Santander. Es asi como, se establecié su
estructura administrativa, el régimen académico, la reglamentacién docente y estudiantil y su
correspondiente, escalafon docente.

Contextualmente, en 1967, Colombia adopt6 el sistema de un maestro unico para las escuelas
rurales siguiendo la recomendacién 52 de la conferencia de Instruccién Publica de Ginebra (1961).
Para ello, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia puso en marcha un proceso para
experimentar el modelo de Escuela Unitaria en varias regiones de Colombia, dentro de las cuales
estaba en el Oriente Colombiano con sede en Pamplona, el Instituto Superior de Educacion Rural —
ISER. La escuela Unitaria (término propuesto por la UNESCO con base en los trabajos de Santiago
Hernandez Ruiz en Espafa y Europa) estaba pensada para facilitar la primaria completa en las
escuelas rurales de un solo maestro mediante estrategias de educacion individualizada y activa. Para
ello, el maestro era capacitado para la elaboracion de fichas didacticas (tarjetones), ensefianza
multigrado (para atender todos los grados de la educacioén primaria, en todas las areas) y promocion
automatica.

Sin embargo, en 1969, bajo la rectoria del Dr. Rubén Dario Hernandez Sanchez, se incrementaron
los cursos de capacitacidon y perfeccionamiento del magisterio y se reemplazé el programa de
Escuela Normal Rural por el de Bachillerato Técnico Agricola.

En el proceso de evaluacién del proceso de experimentacion de Escuela Unitaria (1964 — 1974), el
MEN visit6 en el afo 1975 las experiencias y encontré que los resultados obtenidos en el ISER de
Pamplona podrian ser la base para construir un modelo que se pudiera replicar a nivel nacional y asi
nacié en 1976, el Programa Escuela Nueva, modelo que fue difundido en practicamente todo el
territorio nacional. El modelo surge por iniciativa y con la financiacion del Ministerio de Educacién y
en su construccién participaron la UNESCO, instituciones y maestros de escuelas rurales, la
Universidad de Pamplona y el ISER, lo que hace que el Programa Escuela Nueva sea un bien del
Estado Colombiano.

Paralelamente, en 1975 el ICFES evalia la institucion y la Junta Directiva emite el Acuerdo 049 del
14 de abril del mismo afo, aprobando los programas de Técnico en Agropecuarias y Técnico en
Educacion para el Desarrollo de la Comunidad. Posteriormente, el Ministerio de Educacion Nacional,
mediante Resolucion 2019 del 24 de abril de 1975, autoriza al ISER para otorgar titulos de técnicos
intermedios en las areas mencionadas. Por su parte, en la educacion media, se dio inicio al
Bachillerato en Promocién Social y se impulsé el proyecto de Escuela Nueva destacando el aporte
de su promotor y Rector 1974-1976 Dr. Manuel José Martinez Carrillo.

En agosto de 1976, se posesioné como Rector para el periodo 1976-1989, Hernan Correa Otero,
quien coordind el curso Internacional de Capacitacion de profesores de Costa Rica, financiado por
el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (BIRF). Correa Otero, representé al pais en el
Seminario Iberoamericano sobre Autogestion Estudiantil realizado en Guayaquil (Ecuador) y
reestructurd los curriculos de las carreras de post secundarias de Técnicas Agropecuarias y
Desarrollo de la Comunidad.



Cdédigo: M-GC-01
MANUAL DE CALIDAD
Version: 06
Fecha: 11/02/2026
ISER MANUAL
T Pégina: 12 de 59

Ya, para el afo de 1982, el MEN autoriza a la Institucion, mediante Resolucion 5311 del 16 de abril,
para expedir diplomas de Técnico intermedio profesional en Promocién Social, Agropecuaria y
Docencia Rural renovando posteriormente, la aprobacién por parte del ICFES de sus programas,
mediante la Resolucién 1375 del 15 de septiembre. Es asi como para el ano 1985, el ICFES mediante
Resolucién N°2353 del 15 de febrero, otorga licencia de funcionamiento al programa de educacién
a distancia de “Tecnologia en Docencia Rural” en los CREAD de Arauca, Magdalena, Sur de Bolivar,
Santander y Norte de Santander, con la cual se inicia su experiencia en dicha modalidad.

No obstante, con la expedicién del Decreto 758 del 26 de abril de 1988 por parte del Ministerio de
Educacién Nacional, el ISER es reestructurado y se organiza como establecimiento publico de orden
nacional con caracter de Instituto Tecnoldgico de Educacion Superior.

Después, acoge los lineamientos de la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 y entr6 a ser parte el
Sistema Estatal Colombiano, lo que condujo a que el 2 de diciembre de 1993 el Consejo Directivo
expidiera el Estatuto General mediante Acuerdo 010 y, en consecuencia, el gobierno nacional
aprueba en el afio 1994 las plantas de personal administrativo y docente en virtud de los Decretos
240 y 1930, respectivamente. En 1995, mediante Acuerdo 003 del 7 de marzo, se modifica el
reglamento académico y estudiantil, y el Acuerdo 035 del 12 de diciembre, expide el estatuto docente
para la educacion superior del Instituto.

De igual forma, en esta época, el ISER expande su oferta en la modalidad a distancia con los
programas de Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Desarrollo Comunitario, y
Licenciatura en Educacién Basica con énfasis en Ciencias Agropecuarias, Licenciatura en Educacion
Basica con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana, asi como, Licenciatura en Educacién
Basica con énfasis en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental, que comienzan a ser ofertados en
distintos Centros Regionales de Educacion Abierta y a Distancia — CREAD y/o Centros Operativos.

Sin embargo, la oferta de programas de Licenciatura en el pais fue regulada por el Decreto 272 de
1998, el cual determinaba los requisitos de creacion y funcionamiento de los programas académicos
en Educacion, trdmite que es surtido por el Instituto y en el afio 2000, obtienen su correspondiente
Acreditacion Previa para los programas modalidad a distancia de Licenciatura en Educacion Basica
con énfasis en Humanidades y Lengua Castellana y Licenciatura en Educaciéon Bésica con énfasis
en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental operados en veintitrés (23) CREAD y/o Centros
Operativos del pais, lo que generaron nuevas oportunidades para su desarrollo institucional y a su
vez, para los docentes en ejercicio que lograron profesionalizarse brindando factores de calidad
educativa en sus territorios.

Por su parte, con la expedicion del Decreto 2566 de 2003 del Ministerio de Educacion Nacional, el
ISER inicié un proceso de reestructuracion académica guiado por las normas y sugerencias del
sistema de aseguramiento de la calidad de la Educacién Superior en Colombia y es asi como adopta
en su normatividad interna el Proyecto Educativo Institucional; el reglamento académico y estudiantil;
la definicion de las politicas de bienestar institucional, de investigacion, de extensién y de proyeccion
social, asi como de seguimiento a sus egresados; la creacion del Sistema de investigacion y
extension; la implementacién del Sistema de aseguramiento de la calidad institucional vy, el
establecimiento, de su estructura curricular y créditos académicos para sus programas.

Seguidamente, en el afio 2004 mediante los Decretos 1008 y 1009, el ISER lleva a cabo un proceso
de reestructuracion guiado por las politicas gubernamentales y direccionadas desde el Ministerio de
Educacién Nacional y establece una nueva estructura organica a nivel administrativo y docente. A
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partir del afio 2006, se realiza una reorganizacion académica, curricular y estructural de los
programas académicos, con miras a la obtencion de registros calificados.

La Institucion de Educacion Superior — IES, genera su vinculacién al orden departamental el 24 de
abril de 2010, tal como lo reza la Ordenanza de la Asamblea de Norte de Santander 0015 del 11 de
Agosto de 2009, atendiendo a los procesos de descentralizacion planteados en la Constitucion, asi
como, un replanteamiento de la oferta académica que hicieron que la institucién volviese tanto a sus
origenes de Institucion Tecnoldgica Superior como a su presencia en los territorios que
tradicionalmente fueron su campo de accion.

Por lo anterior, la oferta de programas del Instituto se consolida, nuevamente, alrededor de
programas tecnolégicos y técnicos profesionales ofertados de manera presencial y a distancia
mayoritariamente en Pamplona (su sede central) y el municipio de Cucuta, en diferentes areas como
la agronomia, veterinaria y afines con Tecnologia Agropecuaria y Técnica Profesional en Produccion
de Frutas y Hortalizas; en el area de las ingenierias, arquitectura y afines con los programas de
Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas Teleinformaticos, Tecnologia en Gestidon y Construccion
de Obras Civiles, Tecnologia en Gestion Industrial, Tecnologia en Procesos Agroindustriales y la
Técnica Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo; en el area de las ciencias sociales con
Tecnologia en Gestiéon Comunitaria y en el area de la economia, administracion y afines con la
Tecnologia en Gestiéon Empresarial, Tecnologia en Desarrollo Socio-empresarial y Tecnologia en
Gestion de Mercadeo. Sin duda alguna, estos programas muestran el interés institucional por volver
a encontrar esa vocacion en torno a la educacién rural y los saberes técnicos y tecnolégicos.

Desde el punto de vista administrativo, como IES, mediante Acuerdo 045 del 14 de diciembre de
2015 se ajusta la planta de personal administrativo del ISER y posteriormente en el afio 2017, el
Acuerdo 015 del 25 de octubre del Consejo Directivo, establece su estructura organica basada en
procesos y las funciones por dependencia, forma actual en la que funciona administrativamente la
institucion.

De otra parte, en lo académico, atendiendo a los postulados de Educacion Terciaria y su participaciéon
en los pilotajes del MEN, el ISER adquiere en las nuevas condiciones histdricas el compromiso con
la apropiacion de la metodologia, la filosofia y las caracteristicas de las cualificaciones, dado que
ésta se convierte en la politica a partir de la cual se presentaran a proceso de registro calificado y/o
acreditacién, los programas de formacion técnica profesional y tecnoldgica a nivel de pregrado y
postgrado.

El asumir esta metodologia para el disefio curricular, implica al Instituto no solo generar una oferta
calificada y pertinente, sino también responder a la idea de una resignificacion de la formacion
técnica y tecnoldgica dando un nuevo valor a su impacto frente a los problemas inherentes al
desarrollo socio-econémico de los territorios, en cuanto se orienta a la formaciéon de un talento
humano con competencias mas soélidas y a su vez, con mayor capacidad y flexibilidad ante las
exigencias de un mundo laboral cambiante, que desde lo humano, conduce a un imperativo ético
enmarcado en el desarrollo humano sostenible.

En consecuencia, su Proyecto Educativo Institucional — PEI resignificado en el afio 2020 declara,
como en sus origenes, una identidad rural que asume las nuevas condiciones histéricas, con una
postura frente al mundo rural que direcciona y da sentido a su quehacer al reconocer que las
comunidades rurales son formas y expresiones particulares de vida, cultura y desarrollo. A su vez,
una identidad epistemoldgica que retoma su interés en el desarrollo del saber técnico y tecnolégico
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y considera que su estatuto actual, lo convierte en un saber de crucial importancia en el desarrollo
de la sociedad y el pais.

Mas aun, cuando el ISER asume la apuesta en el pais, como se mencioné antes, por las
cualificaciones, lo cual le ha permitido la generacién de una ruta de trabajo para diversificar su oferta
de manera pertinente tanto social como académicamente, no solo para la Educacién Superior sino
para la Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano- ETDH (antes llamada educacién no formal)
mediante la oferta de programas en este tipo educativo, en los cuales algunos de sus créditos
académicos seran reconocidos en los programas de pregrado en educacion superior.

Esto implica un compromiso misional e institucional con la generacién de diferentes trayectorias
educativas pertinentes, continuas y completas a través de cohortes cerradas, abiertas o en
articulacion con la educaciéon media en programas Técnicos laborales por competencias en Auxiliar
Administrativo y nomina; Informador Turistico; Saneamiento Ambiental; Trabajador Agropecuario;
Operador de Industrias Agroalimentarias; Auxiliar en Obras viales y, Auxiliar en Desarrollo de
software.

En cuanto a la Educacion Superior, de conformidad con la Ley 1188 de 2008 y el Decreto 1330 de
2019, se establece la opcién para el proceso de Ampliacién de Cobertura del lugar de desarrollo
mediante la figura de Registro Calificado Unico, para ofrecer y desarrollar programas académicos,
particularmente para el Instituto, en las zonas rurales del pais, esto es, municipios o areas no

municipalizadas con categoria de “rural”, “rural disperso” y aquellos municipios en los que se realicen
Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET.

Para poder apoyar con este llamado de la politica de Estado, con relacion a la formacién del talento
humano en las regiones, el ISER como institucidn de educacion superior ha formulado y esta
ejecutando en el afio 2023 el Proyecto de Regionalizacion, el cual contribuye a la formacién de los
pobladores en la via de cualificaciéon educativa mediante la modalidad de educacion a distancia en
los programas de pregrado. Estas acciones permiten a los futuros estudiantes adelantar sus estudios
de forma descentralizada, autdnoma y desde el sitio en donde se encuentre bajo el seguimiento y
tutoria del profesor, haciendo posible la inclusion, participacion y acceso a la poblacion de influencia
que por diferentes motivos no le es posible acceder a una formacion presencial.

Bajo este escenario de oportunidad, el Consejo Directivo aprobd la creacién de Centros Tutoriales
en los departamentos de Norte de Santander, Bolivar, Arauca y Santander para la ampliacion de una
oferta educativa que coadyuve a avanzar para que en el afio 2030, el Instituto Superior de Educacion
Rural-ISER, sea reconocido en el oriente colombiano como una institucion acreditada, incluyente y
lider en la formacién técnica y tecnoldgica, con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por
la ruralidad.!

8.1.2. Misién

Desarrollar con calidad y pertinencia, procesos formativos, de extension, investigacion y bienestar
que cualifiquen el talento humano y contribuyan tanto a la generacién de cambios en su contexto de
actuacion como a la consolidaciéon de una sociedad pacifica, justa, democratica e incluyente,
atendiendo la propuesta del Desarrollo Humano.

" Tomado de https://www.iser.edu.co/index.php/resena-historica/
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8.1.3. Vision Institucional

En el afno 2030 el Instituto Superior de Educacion Rural-ISER, sera reconocido en el oriente
colombiano como una institucion acreditada, incluyente y lider en la formacion técnica y tecnolégica,
con un enfoque del desarrollo humano que apuesta por la ruralidad.

8.1.4. Enfoques Estratégicos

Los enfoques estratégicos expresan el compromiso institucional con el cumplimiento de la mision y
el logro de los propdsitos establecidos en la vision, con fundamento en la convergencia de los valores
y principios que orientan el quehacer institucional. El sentido de este Plan de Desarrollo Institucional
2021 - 2030 consiste, precisamente, en convocar a la comunidad académica a participar en las
acciones cotidianas que contribuyan al desarrollo de las cinco (5) dimensiones estratégicas que se
enuncian a continuacion.

8.1.4.1. Dimensién de Formacion

La definicién de la Dimension de Formacion surge desde uno de los desafios propuestos en el Plan
Decenal de Educacion 2016 - 2026, en el que se afirma el establecimiento de lineamientos
curriculares generales, pertinentes y flexibles; por lo que hace un llamado a la institucion de cumplir
con la expectativa de los colombianos relacionada con la proyeccion del pais al 2026 por contar con
una educacién basada en la profesionalizacion, aprendizaje continuo, formacién y valoracion social
que permita el desarrollo humano de los ciudadanos. Esto a su vez cumple con el lineamiento
estratégico del Plan Decenal, en el que se debe formar individuos con pensamiento critico, creativo,
curioso, con valores y actitudes éticas, respecto a la heterogeneidad y diversidad, en el que se logre
involucrar a la persona como eje activo y participativo de la soluciéon de las problematicas de la
sociedad.

Desde el Plan Especial de Educacion Rural, esta dimension esta contemplada como elemento para
el cierre de brechas en acceso y calidad a la educacioén, de tal manera que se garantice brindar
oportunidad para diferentes tipos de poblaciones, que logren tener un impacto significativo en la
productividad y desarrollo econémico de las regiones rurales.

Desde la UNESCO, se tuvo en cuenta la necesidad de no sélo fijar las acciones hacia los estudiantes
sino tener en cuenta a profesores y personal administrativo, de tal forma, que se logre la construccion
de programas académicos flexibles e inclusivos, volviendo le educacion como parte de cada proyecto
de vida, en el que se permita tener mas libertad para explorar y demostrar un resultado coherente
del aprendizaje, ajustado hacia la identificacion y fomento de habilidades, competencias vy
conocimientos garantizando trayectorias continuas y completas.

8.1.4.2.  Dimensién de Impacto Rural

El impacto rural nace como resultado de observar uno de los desafios del Plan Decenal de Educacion
2016 - 2026, en el que tiene el reto nacional de dar prioridad al desarrollo de la poblacién rural desde
la educacion, por lo que se hace necesario cumplir con uno de sus lineamientos estratégicos
relacionados con la profundizacion del conocimiento en zonas rurales, sus poblaciones y sus
contextos ecoldgicos, con el fin de contribuir al desarrollo social y econémico del pais. Se hace
necesario cumplir con una de las expectativas de los colombianos como es llevar a la educacién
hacia la pertinencia y la respuesta a los requerimientos laborales regionales, donde se articule la
vocacion productiva con la mejora de la calidad de vida de todos los ciudadanos.
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El Plan Especial de Educacion Rural, hace énfasis en el impacto que se puede realizar en entornos
rurales a través de la educacion, de tal forma que se pueda brindar no sélo desarrollo econémico,
sino que se pueda obtener retornos positivos a inversiones, equidad y justicia social, ya que, al
orientar a jévenes y adultos hacia el aprendizaje de calidad, se pueda reducir cifras como la que
presenta la criminalidad.

Es relevante que el ISER se transforme en una institucion que lidere el cambio y contribuya de forma
significativa a la construccién de soluciones, comenzando con su principio de educacion rural, la cual
tiene grandes oportunidades de convertirse en una de las insignias de la educacién en Colombia y
esto se relaciona a lo que expresa la UNESCO en su documento “Pensar mas alla de los limites:
Perspectivas sobre los futuros de la Educacion Superior hasta 2050”.

8.1.4.3.  Dimensién de Investigacion

El ISER se ajusta a uno de los desafios del Plan Decenal de Educacion 2016 - 2026, donde se busca
fomentar la investigacion basada en la generacién de conocimiento en todos los niveles de
educacion, por lo que se hace necesario el fortalecimiento de este aspecto a partir de una dimensioén,
en la que se busque cumplir con parametros determinados por la UNESCO como es la produccion
de saberes orientados hacia el bien comun, el trabajo en conjunto con personas, grupos,
comunidades locales y globales e instituciones internacionales que brinden pensamientos
multidisciplinarios e interdisciplinarios, que desafien las desigualdades de conocimientos e
innovacion.

En el Plan Especial de Educacién Rural, se tiene en cuenta la posibilidad de crear alianzas entre el
Gobierno e instituciones, para la produccién académica, en donde el ISER debe destacarse gracias
a su objeto principal que es la educacion rural; por ende, es necesario que el instituto se destaque
por su calidad investigativa orientada a entornos rurales, cuyos conocimientos sirvan como pilar para
el desarrollo sostenible del campo colombiano.

Es necesario resaltar que Colombia se caracteriza por tener personas con grandes habilidades
cognitivas y por su caracter innovador, por lo que debe ser direccionado hacia la creaciéon de
proyectos investigativos que respondan a las demandas actuales de las comunidades y se
transformen en ejes del cambio para el desarrollo local, regional y nacional.

8.1.4.4. Dimension de Bienestar

El ISER tiene la responsabilidad de cumplir con el segundo principio orientador del Plan Decenal de
Educacién 2016 - 2026, en el que se debe impulsar el desarrollo humano, involucrando las
dimensiones econdmica, social, ambiental, cientifica y cultural del pais, de tal manera que logre
brindar integralidad, sostenibilidad y equidad a la educacién. El derecho a la educaciéon asume el
modelo de cuatro dimensiones o el esquema de 4-A, planteado por Katarina Tomasevski para la
ONU al ser corresponsables para garantizar la asequibilidad, la accesibilidad, la aceptabilidad y la
adaptabilidad. Es por ello, que desde esta dimensidon se buscara cumplir con la necesidad de la
comunidad educativa, ademas de transformar la institucion en una organizacion incluyente que tenga
en cuenta a los grupos priorizados segun INES, entre los que se encuentran las personas con
discapacidad, grupo étnicos y la comunidad LGTBI, y asi evitando cualquier forma de marginacion y
exclusion.
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En el Plan Especial de Educacion Rural se exalta la importancia de brindar a los ciudadanos la
infraestructura y los requerimientos necesarios para una educacion de calidad, de tal manera que se
garantice el bienestar total de cada uno de los integrantes de la institucion.

Desde el punto de vista de la UNESCO, se busca la promocion del bienestar, el cual se fundamente
en la justicia, solidaridad y garantia de los derechos humanos, actuando de manera ética,
responsable y sostenible.

8.1.4.5.  Dimensién Organizacional

Desde la dimension organizacional, se busca enfrentar el desafio del Plan Decenal de Educacion
2016 - 2026, en el que se requiere el establecimiento de lineamientos curriculares pertinentes y
flexibles, de tal manera que se cumpla con las expectativas de los colombianos de contar con una
infraestructura del sistema educativo de calidad, inclusivo y transversal a las nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, por lo que se hace necesario que el ISER cuente con los
recursos y el talento humano pertinente para brindar programas académicos oportunos, con
profesores altamente calificados que incentivan el pensamiento critico, la construccion de proyectos
de vida, la investigacion, la tecnologia de forma adecuada y el aporte social a las comunidades.

Desde el punto de vista expuesto en el Plan Especial de Educacion Rural, es importante tener en
cuenta la contratacién y potencializacién de docentes, para la consolidacién de un Talento Humano
calificado, el cual, debe ser orientado al cumplimiento de directrices administrativas, curriculares y
pedagégicas disefiadas por el Ministerio de Educacion Nacional para las zonas rurales, de tal forma
que sean ejes fundamentales para la transformacién de las realidades socioeducativas de los
territorios.

En el aspecto organizacional, el ISER requiere de un fortalecimiento de sus procesos y de su
infraestructura fisica y tecnoldgica, con el propdsito de brindar las herramientas necesarias a toda la
comunidad educativa para el desarrollo de conocimiento destinado para el bien comun.

8.1.5. Decalogo de Etica y Buen Gobierno

Los valores y principios expresados en el Proyecto Educativo Institucional, aprobado mediante
Acuerdo 005 de 2020, por el cual se resignifica el Proyecto Educativo Institucional — PEI — del Instituto
Superior de Educacion Rural ISER, constituyen la expresién y sentir institucional, que son
compartidos por todos los colaboradores ISER; valores que son inamovibles e innegociables y deben
conservarse en forma transversal en todas las gestiones y actividades que adelantes los funcionarios
y particulares que ejerzan funciones publicas en el Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER.

8.1.5.1.  Principios Institucionales
v' Autonomia: El Instituto desarrollara su mision con el pleno y responsable uso de la
autonomia que la ley concede, tanto para su gobierno como para el desarrollo de sus

propoésitos misionales.

v Integridad: La institucion desarrollara y honrara sus compromisos misionales con calidad,
coherencia, transparencia y respeto.

v" Pertinencia: Los compromisos misionales responderan a las expectativas del contexto, con
un claro sentido de la oportunidad, la relevancia y la conveniencia.
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v" Inclusion: La politica y la filosofia institucional se caracterizara por reconocer y asumir la
diversidad, como algo inherente a la condicion humana y, en consecuencia, propiciara la real
y efectiva participacion de todos los actores sociales.

v Equidad: Las diversas actuaciones, procedimientos y decisiones institucionales se
caracterizaran por el adecuado reconocimiento y respeto de las diferencias individuales.

v' Bioeticidad: El quehacer institucional considerara en todas sus actuaciones el debido
respeto y reconocimiento de las diferentes expresiones de vida y su, consiguiente, proteccién
y cuidado.

v' Sostenibilidad: La institucion mantendra una politica de manejo de sus diversos recursos
de tal manera que se asegure su permanente renovacion y continuidad.

8.1.5.2.  Valores Institucionales

v Responsabilidad: El Instituto asumird el pleno cumplimiento de sus obligaciones y
compromisos consciente del impacto y el resultado esperado en su contexto.

v'  Solidaridad: El instituto y su talento humano de acuerdo con sus posibilidades se uniran y
colaboraran mutuamente como un todo en pro del bienestar de los sujetos, los grupos y las
comunidades.

v'Justicia: Su accién estara enmarcada en la imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

v" Honestidad: Su actuacién estara enmarcada con fundamento en la verdad, cumpliendo sus
deberes con transparencia y rectitud, favoreciendo el interés general sobre el particular.

v Compromiso: Sus actores seran conscientes de la importancia de su rol en la comunidad
educativa y estaran dispuestos a comprender y resolver las necesidades con las que
interactua.

v Respeto: En sus diferentes actuaciones y relaciones el Instituto siempre tendra y
manifestara un especial reconocimiento, valoraciéon y trato de manera digna a todas las
personas de los diferentes sujetos e instituciones sin importar su condicién.

v Diligencia: En sus actividades y servicios, el talento humano cumplira con los deberes,

funciones y responsabilidades asignadas de la mejor manera posible, con atencion,
prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos.



MANUAL DE CALIDAD

Cdédigo: M-GC-01

Version: 06

MANUAL

Fecha: 11/02/2026

Pagina: 19 de 59

8.1.6. Estructura Organizacional

CONSEJO DIRECTIVO
CONSEJO ACADEMICO RECTORIA

Instituto Superior de
Educacion Rural - ISER

SECRETARIA
GENERAL

ESTRUCTURA ORGANICA

VICERRECTORIA
ACADEMICA

FACULTAD DE
CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS Y
SOCIALES

FACULTAD DE
INGENIERIAS E
INFORMATICA

8.1.7. Datos del Instituto

NOMBRE DE LA INSTITUCION

NIT

INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER

890.501.578-4

UBICACION SEDE PRINCIPAL

Calle 8 No. 8 - 155 Barrio Chapinero, Pamplona, Norte de Santander

TELEFONO (7) 568-2597

FAX (7) 568 1736

MEDIOS DE COMUNICACION

X: Iser1956

Pagina web: www.iser.edu.co

Correo electrénico: iserpam @iser.edu.co
Teléfono Conmutador: +57(7) 568-2597
Facebook: iser.pamplona

YouTube: @ISER.Oficial

Instagram: iser.oficial

TikTok: ISERCOL

CENTROS TUTORIALES

DEPARTAMENTO CENTRO TUTORIAL

Norte de Santander Cucuta
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Cesar

Bolivar

Santander

Magdalena

Arauca

8.1.8. Servicios del Instituto

El Tarra

Ocarna

Pamplona

Tibu

Toledo

Salazar de las Palmas
Sardinata

Pueblo Bello

San Pablo

Santa Rosa del Sur
Cimitarra

San Vicente de Chucuri
Fundacion

Arauca

Saravena

Tame

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER es una Institucién de Educacién Superior, del orden
departamental, establecimiento publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y

patrimonio independiente, adscrito al Departamento Norte de Santander.

La sede principal del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER se encuentra ubicado en la Calle
8 No. 8 — 155, Barrio Chapinero en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander.

La Institucion esta facultada legalmente para ofrecer programas de formaciéon académica en
disciplinas, profesiones y ocupaciones a nivel de pregrado y posgrado de naturaleza Técnica

profesional y Tecnoldgica, descrita asi:
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8.1.8.1.  Oferta académica en modalidad presencial

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

PROGRAMA
Tecnologia en Gestion Empresarial
Tecnologia en Gestion Comunitaria
Tecnologia en Gestion de Mercadeo

Tecnologia en Gestion Comunitaria

LUGAR DE DESARROLO
Pamplona
Pamplona
Pamplona

Clcuta

FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA

PROGRAMA

Tecnologia en Produccién Agropecuaria

Tecnologia en Procesos Agroindustriales

Tecnologia en Gestion Industrial

Tecnologia en Gestion de Redes y Sistemas
Teleinformaticos

Tecnologia en Construccion de Obras Civiles

Tecnologia en Proteccién y Recuperacion de
Ecosistema Forestales

Técnica Profesional en Procesos de Seguridad y
Salud en el Trabajo

LUGAR DE DESARROLO

Pamplona

Pamplona

Pamplona

Pamplona

Pamplona

Pamplona

Pamplona

8.1.8.2. Oferta académica en modalidad a distancia

CODIGO SNIES
2063
104838
105351

104838

CODIGO SNIES

109587

104261

103716

10397

116253

117939

117254

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y SOCIALES

PROGRAMA

Tecnologia en Gestion de Mercadeo

LUGAR DE DESARROLO CODIGO SNIES
Pamplona, Salazar de las Palmas,
Ocana, Cucuta, Tibu, Toledo, El
Tarra, Sardinata, Santa Rosa del 116718

Sur, San Pablo, Arauca, Tame,

Fundacion, Pueblo Bello
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Pamplona, Salazar de las Palmas,
Ocafia, Cucuta, Tibu, Toledo, El
Tecnologia en Gestion Empresarial Tarra, Sardinata, Santa Rosa del 116999
Sur, San Pablo, San Vicente de
Chucuri, Cimitarra, Saravena

Pamplona, Salazar de las Palmas,
Ocafia, Cucuta, Tibu, Toledo, El

Tecnologia en Gestion Comunitaria Tarra, Sardinata, Santa Rosa del 117837
Sur, San Pablo
FACULTAD DE INGENIERIAS E INFORMATICA
PROGRAMA LUGAR DE DESARROLO CODIGO SNIES
Pamplona, Tibu, Toledo, El Tarra,
Tecnologia en Procesos Agroindustriales Sardinata, ~San Vicente ~de 111135

Chucuri, Saravena, Santa Rosa
del Sur

Igualmente, desde el proceso de Extension, el Instituto oferta productos de educacion continuada
que se articulan directamente con los programas académicos y con las necesidades identificadas en
el sector productivo, asi como de otros grupos de valor e interés. El propdsito de la educacion
continuada es actualizar, complementar y fortalecer los conocimientos, competencias y habilidades
profesionales de los participantes, ofreciendo alternativas de formacion flexible que responden a los
retos del entorno y a las demandas de la sociedad. De esta manera, se promueve el desarrollo
integral, la innovacion y la pertinencia de la formacién, consolidando un vinculo activo entre la
institucidn, estudiantes, profesores, sector productivo y la comunidad en general.

Finalmente, el Instituto oferta un servicio especializado a través de la Entidad Prestadora de Servicios
de Extensiéon Rural — ISER, reconocida como una Entidad Prestadora del Servicio de Extension
Agropecuaria y Ambiental y de Asistencia Técnica Directa Rural - EPSEA. Su mision se centra en
orientar el desarrollo sostenible del sector rural, articulando los procesos misionales de la institucion
con el propdsito de fortalecer la biodiversidad, promover la sostenibilidad ambiental, enfrentar los
retos del cambio climatico, garantizar la seguridad alimentaria, consolidar sistemas de informacién y
fomentar el uso de agroenergias.

Este servicio se materializa mediante acciones de extensién agropecuaria, ambiental, forestal, de
bioeconomia y asistencia técnica directa rural, que se constituyen en herramientas estratégicas para
la planeacion del territorio. A través de estas acciones, la EPSEA contribuye a la generacion de
conocimiento, la transferencia de tecnologia y la implementacion de practicas innovadoras que
impulsan el desarrollo integral de las comunidades rurales, fortaleciendo su capacidad de adaptacion
y resiliencia frente a los desafios actuales y futuros.

8.2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
8.2.1. Comprensioén de la Instituciéon y de su Contexto

8.2.1.1. Contexto Interno
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El andlisis interno es un examen exhaustivo de los componentes internos del Instituto, tanto tangibles
como intangibles, como recursos, activos y procesos. El andlisis interno ayuda a la toma de
decisiones para identificar con precisién las dreas de crecimiento o revision y definir una estrategia
empresarial practica que nos ayude a su fortalecimiento.

Para este ejercicio, se identificaron las siguientes fortalezas, las cuales cuentan con el siguiente
analisis:

a. Pertinencia de la oferta académica

La pertinencia de la oferta académica es el conjunto de programas, cursos y modalidades educativas
que una institucion de educacion superior ofrece a sus grupos de valor e interés. Esta oferta incluye
los planes de estudio, niveles de formacidn, asignaturas, contenidos, la duracion de los programas,
los perfiles de egreso y la flexibilidad para cursarlos en diferentes modalidades (presencial, a
distancia, virtual, etc.).

Para el Instituto este factor se considera como una fortaleza debido a que esta es pertinente,
actualizada y alineada con las necesidades del entorno, lo que le permite atraer mas estudiantes,
responder a las demandas del mercado laboral y consolidar su posicionamiento y competitividad en
el sector.

b. Implementaciéon de estrategias de fomento a la educacién superior

La implementacién de estrategias de fomento a la educacién superior se refiere a las acciones que
permiten ampliar la cobertura en diferentes territorios del pais, con estrategias como la articulacion
de la educaciéon media con la educacion superior para facilitar y asegurar el ingreso, los programas
de transito inmediato a la educacién superior, lo cual implica la preparacién de estudiantes en cuanto
a fortalecimiento de competencias basicas, socioemocionales y orientacidn socio ocupacional con el
propdsito de prepararlos para la vida en educacién superior.

El Instituto ha considerado el factor como una fortaleza debido a que facilitan la incorporacion de
nuevos estudiantes, fortalecen el acceso y la continuidad educativa y consolidan vinculos con
instituciones de formacién media. Esto mejora la demanda académica, amplia la extensién social y
contribuye a la sostenibilidad institucional.

c. Cobertura

La cobertura, entendida como la capacidad que tiene el Instituto de atender a la poblacién que
demanda el servicio, se ha considerado como una fortaleza porque ha permitido atender a un mayor
numero de estudiantes, ampliar su presencia territorial y aumentar su impacto social. Esto ha
permitido fortalecer su posicionamiento, mejorar su sostenibilidad y demostrar su capacidad para
responder a las necesidades educativas de diferentes comunidades.

d. Competencia del talento humano

El capital humano (profesores y personal administrativo) es el activo méas valioso y el motor para el
éxito y cumplimiento de los objetivos de la institucion. Implica gestionar de manera estratégica sus
capacidades, habilidades y conocimientos para potenciar el rendimiento académico, la calidad
educativa y la competitividad institucional a largo plazo.
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El talento humano, en sus diferentes modalidades de vinculacién, es una fortaleza para la institucion
porque permite contar con perfiles diversos y especializados que enriquecen los procesos
académicos y administrativos. Esta variedad de modalidades aporta flexibilidad, capacidad de
adaptacion y optimizacion de recursos, fortaleciendo la calidad y el desempefio institucional.

e. Gestion institucional

La gestion institucional se refiere a la capacidad del Instituto para conducir su misién y objetivos de
manera planificada, coherente y efectiva. Implica la gestion de los procesos administrativos,
académicos, financieros y humanos para alcanzar metas de calidad educativa, bienestar estudiantil
y pertinencia social.

Este factor, el cual se considera por parte del Instituto como una fortaleza, debido a que actualmente
cuenta con procesos definidos, articulados y eficientes, un liderazgo claro que permite la adopcion
de decisiones estratégicas pertinentes, lo que garantiza su buen funcionamiento, la optimizacién de
recursos y el cumplimiento de sus objetivos, incrementando la confianza, la calidad y la sostenibilidad
institucional.

f. Imagen Institucional

Factor considerado como la opinién que los grupos de valor e interés tienen sobre la institucién, esta
es considerada como una fortaleza, esto debido a la gestiéon y acciones que ha emprendido el
Instituto, las cuales lo han posicionado a nivel local, regional y nacional, siendo mas visible y
reconocido como una institucién de educacion superior por diversos actores tales como el Ministerio
de Educacién Nacional, departamentos y municipios del pais, empresas publico — privadas y
sectores econdmicos que, lo consideran un aliado estratégico.

g. Cambio climatico

El factor de cambio climatico implica tanto una amenaza (dafos a infraestructuras, interrupcion del
funcionamiento normal) como una responsabilidad (integrar la educacion y la investigacion sobre el
tema, adoptar practicas sostenibles en sus operaciones y fomentar la accién entre estudiantes y la
comunidad). Debe entenderse como un factor que exige adaptacion y transformacién en su gestion,
en sus planes de estudio y en su investigacion.

Para el Instituto, este factor se ha convertido de una debilidad a una fortaleza porque ha impulsado
la adopcién de politicas, capacidades y proyectos orientados a la sostenibilidad, preparacion que
nos permite anticipar riesgos, adaptar procesos y responder de manera mas eficiente y oportuna a
los planes, programas y proyectos, fortaleciendo la gestidon y pertinencia frente a los desafios
actuales.

h. Disponibilidad de infraestructura tecnolégica

Definido como el conjunto de recursos fisicos (hardware, redes, servidores) y virtuales (software,
plataformas en la nube) que posibilitan el funcionamiento eficiente de los sistemas de informacion y
comunicacion. Esta infraestructura es crucial para el acceso a la informacién, la gestion académica,
el proceso de ensefianza-aprendizaje y el desarrollo de actividades administrativas.

La infraestructura tecnoldgica es considerada como una debilidad debido a que esta es insuficiente
0 no responde a las necesidades académicas y administrativas, lo que limita la calidad de los
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procesos formativos, dificulta la innovacién y afecta la competitividad frente a instituciones con
mayores capacidades tecnoldgicas.

i. Disponibilidad de infraestructura fisica

La infraestructura fisica entendida como el conjunto de recursos tangibles que soportan el desarrollo
de actividades académicas, investigativas y administrativas, en las cuales se incluyen las aulas,
laboratorios y demas medios educativos requeridos. La infraestructura fisica adecuada es
fundamental para garantizar la operacion, la calidad de la ensefanza y la competitividad de la
institucion.

Para el Instituto este factor es considerado como una debilidad debido a que sus espacios, equipos
o edificaciones son insuficientes o poco adecuados para las necesidades académicas y tecnoldgicas
actuales, principalmente a causa de la estrategia de ampliacion de cobertura. Esto limita la capacidad
para ofrecer espacios modernos, restringiendo la implementacion de laboratorios especializados y
afectando la experiencia educativa, lo que puede reducir la competitividad frente a otras instituciones.

j- Disponibilidad de medios educativos

Factor que se refiere a la presencia, accesibilidad y suficiencia de todos los recursos fisicos (aulas,
laboratorios, bibliotecas), materiales (libros, computadoras, software, material didactico) y
tecnolodgicos (internet, plataformas) necesarios para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de forma efectiva, asegurando que no sean una barrera para el acceso o la calidad de la educacion
para estudiantes y profesores.

La disponibilidad de medios educativos es una debilidad porque limita la calidad del proceso
formativo, reduce la pertinencia de los programas y afecta la capacidad del Instituto para responder
de manera efectiva a las exigencias académicas y tecnoldgicas actuales.

k. Cultura Organizacional

Definida como el compendio de valores, reglas, procedimientos y principios que comparten todos los
integrantes del Instituto, es considerada como una debilidad, esto debido a que la instituciéon no es
proactiva, sino por el contrario, es concebida como una institucién reactiva.

Este factor se considera como una debilidad porque, debido a los cambios institucionales que se
vienen efectuando, se presenta resistencia al cambio, comunicacion deficiente o practicas poco
alineadas con los objetivos institucionales, afectando la coordinacion interna, la innovacion y la
capacidad de adaptacion y mejora continua de la institucion.

. Suficiencia de recursos Financieros

Considerado como todos los medios econdmicos con los que cuenta para financiar sus operaciones
y estrategias, recurso que aun es limitado para el Instituto, viéndose limitadas sus operaciones y la
ejecucion de las apuestas estratégicas definidas.

En este sentido, es importante que el Instituto mejore la administracion del presupuesto asignado vy,
sobre todo, ejecute las acciones requeridas que permitan incrementar los rubros del presupuesto
proyectado, para el mejor desempeifio de sus operaciones y cumplimiento de su misionalidad.
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m. Limitacion de talento humano

Factor relacionado con la escasez de personal de apoyo profesoral y administrativo, lo cual afecta
negativamente la capacidad de la institucion para responder ante las exigencias actuales que
demanda la educacién superior.

Considerado como una debilidad porque este factor reduce la capacidad operativa para ejecutar y
hacer seguimiento oportuno a los planes, programas y proyectos, generando sobrecarga laboral,
retrasos y menor eficiencia en la respuesta institucional, afectando el cumplimiento de metas y la
calidad de los procesos.

n. Vinculacion con el entorno

Factor que se refiere a su conexion activa y reciproca con la sociedad para abordar necesidades,
transferir conocimiento y contribuir al desarrollo social, econédmico y cultural, lo que implica una
interaccién estratégica con sectores como empresas, gobiernos, ONGs y la comunidad en general,
lo que a su vez fortalece la formacién de los estudiantes y la pertinencia de la academia.

Para el Instituto este factor es considerado como una debilidad debido a que no ha permitido
responder de manera pertinente a las necesidades sociales y productivas, fortalecer su impacto local,
regional y nacional y, generar oportunidades de cooperacién, practicas, investigacion y proyeccion
social que enriquezcan la formacion y consoliden su relevancia en la comunidad.

o. Mercadeo institucional

El factor de mercadeo institucional se relaciona con todas las estrategias y acciones para atraer
estudiantes y otros grupos de valor, posicionando sus servicios educativos frente a la competencia,
gestionando la imagen y creando relaciones beneficiosas, enfocandose en la oferta de valor que
responde a las necesidades del mercado.

El mercadeo institucional constituye una amenaza para el Instituto porque la ausencia de estrategias
de promocién estructuradas ha generado baja visibilidad en el entorno, limitando el posicionamiento
de la oferta académica y de servicios, y reduciendo la capacidad de atraer y fidelizar grupos de valor
(estudiantes, sector productivo, aliados, comunidad, etc.). Esta carencia impacta negativamente al
restringir el alcance de sus programas académicos, debilitando la diferenciacion frente a otras
instituciones y disminuyendo las oportunidades de atraer los grupos objetivo.

p- Formacion y capacitacion integral

Factor que se refiere a se refiere a un proceso continuo y holistico que va mas alla de lo técnico,
buscando desarrollar a los servidores publicos (personal administrativo y profesoral) en todas sus
dimensiones (ética, social, emocional, cognitiva, cultural) para que no solo sean competentes en su
labor, sino que también contribuyan a una comunidad académica y social mas reflexiva, responsable
y humana, alineada con la misién de la institucién y las necesidades del entorno.

El factor de formacioén y capacitacion integral para servidores publicos (personal administrativo y
profesoral) se configura como una amenaza para el Instituto porque la ausencia de estrategias de
formacién y capacitacion permanente limita la participacion del personal en procesos de
actualizacion y desarrollo de competencias. Esta carencia reduce la efectividad de los programas de
capacitacion, genera baja apropiacion institucional y dificulta el posicionamiento de la oferta
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formativa como un valor agregado. En consecuencia, se debilita la capacidad del Instituto para
fortalecer el talento humano, consolidar su imagen institucional y responder de manera competitiva
y oportuna a las exigencias del entorno.

Una vez analizadas cada una de las variables o factores definidos para el contexto interno, a
continuacion, se presenta el resumen del ejercicio adelantado por parte de los procesos
institucionales:

FORTALEZAS DEBILIDADES
= Disponibilidad de infraestructura
» Pertinencia de la Oferta Académica tecnologica

* Implementacion de estrategias de fomento
a la educacion superior

Cobertura

Competencia del talento humano

Gestion institucional

Imagen institucional

Cambio climatico

Disponibilidad de infraestructura fisica
Disponibilidad de medios educativos
Cultura Organizacional

Suficiencia de Recursos Financieros
Limitacion del talento humano
Vinculacioén con el entorno

Mercadeo institucional

Formacion y capacitacion integral

8.2.1.2. Contexto Externo

El analisis del contexto externo tiene como propésito identificar aquellas condiciones del entorno
exterior que puedan llegar afectar tanto los objetivos de los procesos como influenciar la dinamica
del Instituto. En otras palabras, la intencion principal del analisis de contexto externo es conocer las
caracteristicas o aspectos esenciales en los cuales se desenvuelve Instituto Superior de Educacién
Rural — ISER y que podrian tener injerencia en su desarrollo y cumplimiento de objetivos
estratégicos.

Para ello, el Instituto estimé las siguientes variables:

Politicas nacionales de educacion superior
Demanda creciente de programas a distancia
Competencia de instituciones de educacién superior
Avances tecnolégicos

Programas de apoyo para el acceso, permanencia y graduacion de estudiantes
Exigencias de aseguramiento interno de la calidad
Tendencias de empleabilidad

Alianzas estratégicas

Cambio de caracter institucional

Condiciones socioecondmicas

Orden Publico

Cambio de politicas publicas

Condiciones tecnoldgicas y de conectividad

Luego de la realizacion del analisis, a través de la metodologia definida por parte del proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion y, con participacion de Lideres de Proceso y sus equipos
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de trabajo, se lograron detectar los siguientes aspectos externos que son importantes y de injerencia
para el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

Inicialmente, se analizan aquellos factores considerados como oportunidades, los cuales se explican
a continuacion:

a. Politicas nacionales de educacién superior

Factor entendido como el conjunto de lineamientos emitidos por parte del Ministerio de Educacion
Nacional que promueve la ampliacién de la cobertura y las acciones de transito a la educacion
superior, es considerada por parte del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER una oportunidad
que permite incrementar el nimero de estudiantes matriculados en los diferentes programas
académicos ofertados.

Las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 en materia educativa estan orientadas a
garantizar el derecho a una educacion de calidad para todas y todos los colombianos, a través de
siete lineas estratégicas, las cuales permiten al Instituto dinamizar sus acciones con el propésito de
incrementar su participacion, el cual impacte positivamente al sector rural, prioritariamente.

Estas politicas, alineadas con la vision institucional y su planeacion estratégica nos permiten
determinar que la variable en cuestion se considera una oportunidad, esto debido a las diversas
opciones de crecimiento y posicionamiento que desde el Gobierno Nacional se gestan y, las que el
Instituto puede aprovechar en el marco de su plan de desarrollo.

b. Demanda creciente de programas a distancia

Factor que se refiere al aumento en el nimero de personas que eligen estudiar en modalidades de
educacion que no requieren asistencia presencial, como la virtual o en linea. Este crecimiento se
debe a que estos programas ofrecen flexibilidad, permiten combinar estudios con otras actividades
y se adaptan a las necesidades individuales de aprendizaje, por lo que cada vez méas estudiantes
los prefieren.

Para el Instituto, el presente factor es considerado como una oportunidad, dado que, por su
flexibilidad y accesibilidad, elimina barreras geogréficas y de tiempo, permitiendo a los estudiantes
compaginar sus estudios con otras actividades. Adicionalmente, la modalidad a distancia puede
implicar un menor costo econdémico y da lugar a una mayor autonomia en el proceso de aprendizaje.

c. Competencia de instituciones de educacién superior

Factor que se refiere a la oferta entre instituciones de educacién superior, las cuales, con el
desarrollo de sus estrategias, atraen estudiantes, personal, financiacién y reconocimiento.

El Instituto define este factor como una oportunidad porque impulsa a la institucion a innovar,
fortalecer su calidad académica, diversificar su oferta formativa y mejorar sus procesos internos, lo
que puede aumentar su posicionamiento, credibilidad y capacidad de responder a las necesidades
cambiantes del entorno educativo.
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d. Avances tecnolégicos

Este se define como la integracion de tecnologias emergentes y herramientas digitales en los
procesos de ensefanza, aprendizaje y gestiéon. Esto incluye la aplicacion de las TIC para mejorar la
flexibilidad, personalizacién y colaboracidon en el aprendizaje, asi como para preparar a los
estudiantes con habilidades digitales necesarias para el mercado laboral.

El Instituto define el presente factor como una oportunidad, esto debido a que estas permiten
modernizar los procesos académicos y administrativos, ampliar las modalidades de ensefianza,
mejorar la experiencia estudiantil y aumentar la eficiencia institucional, fortaleciendo asi la
competitividad y capacidad de adaptacion frente a las demandas del entorno.

e. Programas de apoyo para el acceso, permanencia y graduaciéon de estudiantes

Variable que se refiere a la ayuda econdmica que reciben los estudiantes para cubrir los costos de
sus estudios en la educacién superior, ya sea a través de préstamos, becas o subsidios. Esta
financiacion puede provenir de recursos estatales o de otras entidades y esta disefiada para
garantizar el acceso y la permanencia en la educacion superior.

Este factor, considerado como una oportunidad porque facilita el acceso de mas estudiantes, reduce
barreras econdmicas para la matricula y contribuye a incrementar la demanda educativa,
fortaleciendo la estabilidad financiera y ampliando el alcance social de la institucion.

f. Exigencias de aseguramiento interno de la calidad

Factor que se refiere al conjunto de estandares y criterios que una institucion de educacion superior
debe cumplir para obtener un reconocimiento publico de su alta calidad. Esto implica demostrar la
consistencia entre sus objetivos, recursos y gestién, y cédmo esto se traduce en un buen desempefio
académico, la mejora continua y la capacidad de satisfacer las demandas sociales a través de la
docencia, la investigacion y la extensién.

Para el Instituto este criterio es considerado como una oportunidad porque impulsan la mejora
continua, fortalecen los procesos académicos y administrativos, aumentan la credibilidad institucional
y permiten alcanzar un mayor reconocimiento en el entorno educativo, generando ventajas
competitivas sostenibles.

g. Tendencias de empleabilidad

Criterio que se define como el proceso de adaptacion a las demandas cambiantes del mercado
laboral. Esto incluye la actualizacion de sus programas para desarrollar las habilidades y
competencias que el mercado busca, como el pensamiento critico, la adaptabilidad y las habilidades
digitales, y el establecimiento de conexiones con el sector productivo para facilitar la insercion laboral
de sus graduados.

Efectivamente, el Instituto considera este factor como una oportunidad, debido a que orientan la
actualizacion y pertinencia de sus programas académicos, permiten alinear la formacién con las
demandas reales del mercado laboral y fortalecen la insercion profesional de sus graduados,
aumentando asi su imagen y competitividad.
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h. Alianzas estratégicas

Criterio que se define como el proceso de colaboracion con otras entidades (empresas,
universidades, organizaciones sociales, etc.) para fortalecer y enriquecer su oferta educativa,
acceder a nuevos recursos y mejorar su competitividad. Estas alianzas permiten expandir el alcance,
innovar en programas académicos, facilitar la investigacion y la practica profesional, y responder
mejor a las necesidades del mercado laboral actual.

El Instituto considera que las alianzas estratégicas son una oportunidad porque permiten ampliar
recursos, fortalecer la calidad académica y potenciar la innovacién mediante la colaboracién con
otros actores. Ademas, facilitan el acceso a nuevas redes, conocimientos y proyectos que
incrementan la competitividad y el impacto institucional.

i. Cambio de caracter institucional

El cambio de caracter institucional es un proceso integral de transformaciéon que abarca reformas
estatutarias, académicas y administrativas para adaptarse a nuevas realidades, ya sean sociales,
culturales, de mercado o politicas. Este cambio implica modificaciones profundas en la estructura de
la institucion para mejorar su calidad, desempefio y relevancia, como la reconversion de instituciones
técnicas o tecnolégicas en universidades, o la actualizacidon de sus programas y operaciones para
responder a los desafios del mundo moderno.

Para el Instituto este factor es considerado como una oportunidad pues este permite ampliar su oferta
académica, fortalecer su posicionamiento en el sector y acceder a nuevos mercados y niveles de
formacién. Ademas, impulsa la modernizacion de procesos, la mejora de la calidad y el desarrollo de
nuevas capacidades que incrementan su competitividad y proyeccion.

j- Condiciones socioeconomicas

Factor que se refiere a las condiciones de vida y los recursos econdémicos de sus estudiantes, como
ingresos familiares, nivel educativo de los padres y ocupacion, que influyen directamente en su
acceso, permanencia, rendimiento académico y bienestar.

El Instituto considera que este item se cataloga como una amenaza, esto debido a que pueden
reducir la capacidad de los estudiantes para acceder y mantenerse en sus estudios, afectar la
demanda académica y limitar los recursos disponibles para la institucion. Esto puede generar
inestabilidad financiera, disminuir la matricula y dificultar la sostenibilidad y calidad de los programas
ofrecidos.

k. Orden publico

Criterio que se define como conjunto de valores y principios fundamentales que una sociedad
considera esenciales para la convivencia pacifica y segura, como la seguridad, la tranquilidad, la
salubridad y la moral.

Para el Instituto este factor se considera como una amenaza, dado que puede limitar la movilidad de
estudiantes y profesores, afectar la continuidad de las actividades académicas y reducir la seguridad
en el entorno institucional. Esto impacta la matricula, la operacién normal y la confianza de la
comunidad educativa.
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I. Cambio de politicas publicas

Factor que se refiere a la incertidumbre y la posible alteracion de rumbo en las estrategias y
decisiones del gobierno nacional porque se avecinan elecciones, donde los partidos o candidatos
proponen nuevas agendas, reformas o prioridades, lo que impacta directamente en areas como
economia, salud, educacién, medio ambiente y seguridad, buscando atraer votantes y marcando una
antesala de lo que podria ser un nuevo periodo de gobierno o la continuidad del actual, pero con
diferentes enfoques.

Este factor se configura como una amenaza debido al cambio de politicas publicas durante el periodo
de elecciones constituye una amenaza porque genera incertidumbre normativa y posibles
modificaciones en las reglas de financiacién, acreditacion y gestion de la educacion superior. Esta
inestabilidad puede afectar la planificacion institucional, retrasar proyectos estratégicos y limitar la
capacidad del Instituto para garantizar continuidad y sostenibilidad en sus procesos.

m. Condiciones tecnoldgicas y de conectividad

Aspecto que se refiere a todas las innovaciones, herramientas, infraestructura y acceso a la
informacion (como Internet, 5G, plataformas en la nube, 1A) disponibles en el entorno general, las
cuales afectan a una empresa u organizacion.

El factor de condiciones tecnoldgicas y de conectividad representa una amenaza para el Instituto
porque limita el acceso oportuno a la informacién, lo que dificulta la gestion académica y
administrativa, y genera brechas en la calidad del servicio, reduciendo la competitividad y la
satisfaccion de la comunidad académica.

Finalizado este analisis del contexto externo, los factores inicialmente identificados se ubican en los
siguientes criterios:

OPORTUNIDADES AMENAZAS

= Politicas nacionales de educacién
superior

= Demanda creciente de programas a
distancia

= Competencia de instituciones de
educacion superior

=  Avances tecnoldgicos

= Programas de apoyo para el acceso,
permanencia y graduacion de estudiantes

= Exigencias de aseguramiento interno de la
calidad

= Tendencias de empleabilidad

= Alianzas estratégicas

= Cambio de caracter institucional

Condiciones socioeconémicas

Orden Publico

Cambio de politicas publicas

Condiciones tecnoldgicas y de
conectividad
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8.2.2. Comprensién de Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas

Segun la norma 1SO 9001:2015 se define por “grupo de interés” a las personas, individuos o grupo
de personas con un interés en la operacién o el éxito de una organizacién. Grupo de interés es
sindnimo de "publicos internos y externos" o "clientes internos y externos", o "partes interesadas".

El Instituto realizé la identificacion y clasificacion de los grupos de interés y como resultado de este
ejercicio se construyo la Matriz Necesidades y Expectativas de las Partes Interesadas. En este
documento encontrara la metodologia, disefio grafico, los grupos de interés, necesidades y
expectativas. A continuacion, se muestra de manera grafica los grupos de interés identificados por
el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER:

Graduados Sector Productivo

Oy
Aspirantes % Q900 Entes de Certificacion

Estudiantes Investigadores

0
@

Proveedor de Servicios o

GRU POS DE ; Productos Criticos
VALOR E o
INTERES

Contratistas

Servidores Publicos Alta Direccion

R

Profesores Consejo Directivo

Ministerio de Educacion Organismos de Control
Nacional

De manera general, se pudo identificar que las necesidades de los estudiantes y graduados se
centran en contar con infraestructura fisica adecuada, recursos tecnoldgicos modernos y planes de
estudio actualizados que respondan a las demandas del entorno. Requieren oportunidades de
formacién continua, intercambios internacionales y bienestar integral, ademas de apoyo en la
formulacion y ejecucion de proyectos de investigacidon con recursos suficientes. Los graduados, por
su parte, demandan servicios que fortalezcan su perfil profesional, acompafamiento institucional,
actualizacion en teméticas pertinentes y reconocimiento de sus logros, lo que contribuye a mantener
el vinculo con la institucion y potenciar su desarrollo laboral y académico.

Por parte del sector productivo y los investigadores coinciden en la necesidad de ampliar la oferta
académica y fortalecer la investigacién aplicada. El primero busca pasantes y practicantes que
aporten a sus operaciones, servicios de consultoria y asistencia técnica, asi como programas de
certificacion de competencias especificas para su talento humano. Los investigadores requieren
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apoyo en el desarrollo de proyectos, fortalecimiento de capacidades metodoldgicas y reconocimiento
de resultados, lo que contribuye a la generacion de conocimiento y a la innovacién. En paralelo, la
alta direccion y el consejo directivo demandan garantizar el cumplimiento de la misién institucional,
la sostenibilidad financiera, el reconocimiento institucional y la definicion de politicas claras,
asegurando la ejecucion responsable del presupuesto y el cumplimiento normativo.

Finalmente, profesores, servidores publicos, contratistas y proveedores criticos requieren
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada, capacitacién permanente, bienestar laboral y pagos
oportunos para el cumplimiento de sus funciones u obligaciones. El Ministerio de Educacién Nacional
y los organismos de control enfatizan el cumplimiento de lineamientos de calidad, normatividad
vigente y acreditaciones, mientras que los entes de certificacion exigen mantener estandares de
gestion y satisfaccion del cliente. En cuanto a los aspirantes y la academia, por su parte, buscan
procesos agiles de admisién, programas pertinentes y confiables, asi como proyectos conjuntos que
fortalezcan la oferta académica e investigativa, consolidando relaciones institucionales estratégicas.

8.2.3. Determinacion del Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
El alcance del Sistema de Gestion de Calidad corresponde a:

“Disefio y Prestacion de Servicio de Educaciéon Superior en el Nivel Técnico, Tecnolégico y
Profesional en las modalidades Presencial y a Distancia en areas de Ciencias Administrativas,
Sociales, Ingenieria y Agropecuaria”.

Se excluye del Sistema de Gestion de la Calidad el numeral 7.1.5 “Recursos de Seguimiento y
Medicién” de la NTC I1SO 9001:2015, debido a que los equipos de medicion que utiliza la instituciéon
son destinados para docencia en labores académicas y didacticas y no afectan la capacidad o
responsabilidad de la institucidon para proporcionar productos y servicios que cumplan los requisitos
de los usuarios. y los reglamentarios aplicables.

8.24. Sistema de Gestién de la Calidad y sus Procesos

El Sistema de Gestidn de la Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER se fundamenta
en el modelo de operacién por procesos, a partir de una vision funcional de su Mapa de Procesos
en el que se integran todas las actividades que realizan las distintas oficinas del esquema
organizacional. La caracterizacion de los procesos y la informacidon documentada de cada uno de
ellos se encuentran disponibles en la pagina web institucional www.iser.edu.co, médulo SGC, los
cuales son identificados, controlados y ejecutados por todos y cada uno de los servidores publicos
asociados a ellos.
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MAPA DE PROCESOS
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El Mapa de Procesos del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, aprobado mediante
Resolucién No. 094 de 2026, esta constituido por dieciocho (18) procesos agrupados, asi:

a. Procesos Estratégicos: Incluyen los relativos al establecimiento de politicas y estrategias,
fijacion de objetivos, comunicacion, disposicion de recursos necesarios y Revisiones por
parte de la Direccion. Son los que ejecutan la planeacion, seguimiento y control a todos los
procesos del Instituto Superior de Educaciéon Rural - ISER y orientan la difusion interna y
externa de las politicas, objetivos, estrategias, planes, programas y proyectos y gestion de
las operaciones hacia los cuales se enfoca la mision de la institucion. Estos procesos
garantizan el direccionamiento estratégico del Instituto (Misioén, Vision, Plan Estratégico
Institucional, politicas, objetivos y estrategias).

b. Procesos Misionales: Incluyen todos aquellos procesos (Formacion, Investigacion,
Extensién y Bienestar Institucional), que proporcionan el resultado previsto por el Instituto en
cumplimiento de su razoén de ser.

c. Procesos de Apoyo: Son los procesos transversales que proveen los recursos fisicos,
financieros y demas acciones necesarias para el cumplimiento de la misién institucional y el
desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

d. Proceso de Evaluacion: Son los procesos que disponen de mecanismos que se encargan
de realizar el seguimiento, evaluacion, verificacion y control al Sistema de Gestion de la
Calidad para garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales y el mejoramiento
continuo de los procesos.
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El proceso de Control Interno de Gestién es el encargado de controlar y realizar seguimiento continuo
sobre el desempefio de los procesos del Instituto, fomentando la cultura del control y manteniendo
relacién con los entes externos.

A continuacion, se relacionan los lideres y responsables de cada proceso de acuerdo con el Mapa
de Procesos del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Superior de Educacioén Rural - ISER:

No. PROCESO CARGO (S)

PROCESOS ESTRATEGICOS

Rector de Institucién Tecnolégica
1 Direccionamiento Estratégico y Planeacion Profesional Especializado adscrito al proceso
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Profesional Universitario adscrito al proceso de

2 Gestion del Talento Humano Gestion de Talento Humano
3 Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad Profesmngl Universitario ~ de . Gestion  de
Aseguramiento Interno de la Calidad
. . ., Profesional Universitario adscrito al proceso de
Gestion de Tecnologias de la Informacion y la ” . -
4 Gestion de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién L
Comunicacién

Profesional Universitario adscrito al proceso de
5 Gestion de Comunicacion y Relaciones Publicas  Gestion de Comunicacion 'y  Relaciones
Publicas

6 Gestion de la Calidad Profgsmngl Espemallzado gqscrlto al proceso
de Direccionamiento Estratégico y Planeacion

PROCESOS MISIONALES

7 Formacion Vicerrector de Institucion Tecnoldgica

Profesional Universitario adscrito al proceso de

8 Extension Extension

Profesional Universitario adscrito al proceso de

9 Investigacion L
Investigacion

Profesional Universitario adscrito al proceso de

10 Bienestar Institucional . o
Bienestar Institucional

PROCESOS DE APOYO

Profesional Universitario adscrito al proceso de

11 Admisiones, Registro y Control Académico Admisiones, Registro y Control Académico
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Profesional Especializado adscrito al proceso

12 Gestion de Contratacion de Gestion Juridica y Contratacion

Profesional Especializado adscrito al proceso

13 Gestion Juridica de Gestion Juridica y Contratacion

Secretario (@) General de Institucién

14 Gestidn de Recursos Financieros .
Tecnoldgica

15 Gestion de Medios Educativos Vicerrector de Institucion Tecnoldgica

Profesional Universitario adscrito al proceso de

16 Gestion Documental Gestion Documental

Profesional Especializado adscrito al proceso

17 Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROCESOS DE EVALUACION

Profesional Especializado adscrito al proceso

18 Control Interno de Gestion de Control Interno de Gestion

8.3. LIDERAZGO
8.3.1. Liderazgo y Compromiso
8.3.1.1.  Generalidades

La Alta Direccién del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, ejerce un liderazgo y compromiso
frente al Sistema de Gestion de la Calidad, esto se refleja en el desarrollo de estrategias que
trasmiten la filosofia sobre la cual ha sido disefiado y estructurado el Sistema de Gestién, asignando
y gestionando los recursos necesarios para la implementaciéon y mejora de los requisitos
establecidos. La Alta Direccién ha designado al Profesional Especializado adscrito al proceso de
Direccionamiento Estratégico y Planeacion como lider del proceso de Gestién de la Calidad del
Instituto.

8.3.1.2.  Enfoque al Cliente

La Alta Direccion del Instituto demuestra el liderazgo y compromiso con respecto al enfoque al cliente
asegurandose de:

v' Determinar, comprender y cumplir los requisitos del beneficiario y los legales y
reglamentarios aplicables. El Instituto define los requisitos en las caracterizaciones,
procedimientos, matriz de requisitos legales y en el listado maestro de documentos.

v' Determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a la conformidad
de los productos y servicios y la capacidad de aumentar la satisfaccion del cliente. Para ello,
cada proceso cuenta con el mapa de riesgos al cual se le realiza seguimiento con
periodicidad cuatrimestral.
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v' Mantener el enfoque en el aumento de la satisfaccion del cliente la cual se mide a través de
encuestas de satisfaccion reportadas en los informes de Revisién por la Direccion.

8.3.2. Politica de Calidad

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER, estda comprometido con el desarrollo rural y urbano
de laregiony el pais, a través de la formacidn de profesionales integrales, garantizando la prestacion
del servicio educativo en términos de equidad y oportunidad para los diferentes grupos
poblacionales; basado en el mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion que satisfaga
de manera eficiente, las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

8.3.3. Roles, Responsabilidades y Autoridades en la Organizacion

La Institucion ha establecido las responsabilidades y niveles de autoridad dentro de su Sistema de
Gestion de la Calidad, ya que es consciente de la importancia de contar con un liderazgo visible para
su funcionamiento.

Por esto, la Institucion cuenta con el apoyo y compromiso de la Alta Direccion, la cual tiene la
responsabilidad de liderar el desarrollo e implementacion del sistema de gestién, divulgar y revisar
constantemente las directrices para su continua adecuacion, verificar que las responsabilidades y
autoridades sean definidas y comunicadas, y asignar los recursos necesarios para el adecuado
funcionamiento del sistema.

Las responsabilidades y autoridades asignadas del Sistema de Gestidén de Calidad se encuentran
definidas en la Resolucién No. 617 de 2022, por la cual se modifican las disposiciones del Sistema

de gestion de Calidad del Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER y se dictan otras
disposiciones y Resolucién 094 de 2026, por el cual se modifica el Mapa de Procesos del Sistema
de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER y se dictan otras

disposiciones.

Por otra parte, se cuenta con las reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio donde
se revisa al interior de los procesos temas asociados al Sistema de Gestién de la Calidad, equipo de
trabajo ratificado a través de la Resolucion No. 201 de 2024 el cual se reune trimestralmente con el
fin de gestionar las actividades de mejora del proceso.

8.4. PLANIFICACION

La planeacién del Sistema de Gestion de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER
se realiz6 en coherencia con los requisitos de la versién de la norma NTC ISO 9001:2015 y el enfoque
de pensamiento basado en riesgos. Considerando el contexto institucional, las necesidades y
expectativas de los grupos valor e interés, verificacion de riesgos y determinacion de las
oportunidades a nivel Institucional; esto con el fin de asegurar el logro de los resultados previstos
para mejorar la prestacién del servicio en cada proceso.

El Instituto Superior de Educacién Rural- ISER, con el propdsito de abordar los riesgos, ha
establecido la Politica de Administracién de Riesgos mediante Acuerdo 022 del 30 de agosto de
2021, por el cual se deroga el Acuerdo No. 018 del 21 de noviembre de 2019 y se establece la
Politica para la Administracion de Riesgos en el Instituto Superior de Educacion Rural ISER de
Pamplona.
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8.4.1. Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER cuenta con una Guia para la Administracién del
Riesgo, documento que es una guia para orientar metodolégicamente a los procesos en la
identificacién, analisis y valoracion de los riesgos presentes en el desarrollo de sus actividades, y
permite definir un lenguaje unificado en toda la Institucion de las practicas de administracion del
riesgo establecidas e implementadas. También, permite orientar la definicion de los planes de accion
que deben establecer cada uno de los procesos con el fin de mitigar y prevenir los riesgos, y asi
enfocar los esfuerzos a la mejora, estableciendo responsabilidades, politicas y seguimiento a estas
acciones.

Las oportunidades corresponden a los proyectos del plan de accion formulado para cada vigencia 'y
propuestos por los procesos, los cuales se encuentran articulados con el Plan de Desarrollo
Institucional.

Con el fin de realizar seguimiento a los proyectos planteados, el proceso de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion realiza el seguimiento cuatrimestral al cumplimiento de los proyectos
permitiendo actualizar la matriz de oportunidades.

8.4.1.1.  Objetivo de la Administracién del Riesgo

Orientar a los lideres de procesos del Instituto Superior de Educacién Rural - ISER sobre las acciones
que se deben adelantar, encaminadas a disminuir la probabilidad de ocurrencia y posible impacto de
todas aquellas situaciones que puedan entorpecer el propésito de alcanzar de manera eficaz y
efectiva el logro de los objetivos y la misién institucional, mediante la identificacién, el monitoreo,
seguimiento y evaluacion del riesgo en los periodos de tiempos establecidos en esta politica.

8.4.1.2.  Politicas Generales de Administracion del Riesgo
La Alta Direccion se compromete a:

v Liderar y apoyar la Administracién de Riesgos en todos los procesos, programas, proyectos,
y/o dependencias de la institucién; todas las acciones conducentes a ello estaran acordes
con la legislacion vigente y la normatividad interna. Pondra especial atencion en el manejo
de los riesgos de corrupcidon que puedan afectar a la Institucion.

v' Establecer y mantener metodologias para la medicion y monitoreo de los riesgos, que sean
de conocimiento y difusion por parte de los Lideres de Proceso.

v'  Establecer, dar a conocer y mantener las estrategias de mitigacion o tratamiento de los
riesgos, como pilares fundamentales en la administracion de los riesgos.

v Divulgar en toda la Institucion la mision, vision, estrategias, politicas, responsabilidades y
procedimientos de manera que todos los funcionarios se sientan involucrados y compartan
su responsabilidad en el proceso de administracion de riesgos.

v Vigilar el cumplimiento y entendimiento de las normas, politicas y procedimientos tendientes
a minimizar el riesgo en cada una de las areas expuestas en la Institucion.
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v' Fomentar y mantener canales de comunicacién que generen conciencia en toda la Institucion
sobre la importancia y relevancia de la efectiva administracion del riesgo en la Institucion.

8.4.1.3.  Matriz de Riesgos de Gestion

Herramienta metodoldgica que permite hacer un inventario de los riesgos de manera ordenada y
sistematica, definiéndolos e identificando la descripcion de cada uno de ellos y las posibles
consecuencias. Cada proceso cuenta con el Mapa de Riesgos de Gestidén, documento que se
encuentra disponible la pagina web institucional www.iser.edu.co. EI monitoreo es realizado por el
proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion y el seguimiento por parte del proceso de
Control Interno de Gestion.

8.4.2. Objetivos de Calidad y Planificacién para lograrlos

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER tiene definido los siguientes Objetivos de Calidad y
su cumplimiento se mide por medio de indicadores que se alimentan de los informes de desempefio
que reportan los procesos y de los indicadores del Plan de Accion Institucional, los cuales son
presentados en la Revision por la Direccion.

Los Objetivos de Calidad del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER son:

1. Formar profesionales integrales a través de los procesos misionales que generen soluciones
a las necesidades y problematicas de la region y el pais para el desarrollo rural y urbano.

2. Garantizar la prestacion del servicio educativo en términos de equidad y oportunidad para
los diferentes grupos poblacionales del pais.

3. Buscar la mejora continua del Sistema Integrado de Gestidon que satisfaga de manera
eficiente las necesidades y expectativas de los clientes internos y externos.

8.4.3. Planificacién de los Cambios

Los cambios internos o externos del Sistema de Gestidon de la Calidad del Instituto Superior de
Educacién Rural — ISER se deben realizar teniendo en cuenta la metodologia para evaluar y llevar a
cabo los cambios segun lo definido en el procedimiento P-GC-03 Planificaciéon y Gestion de
Cambios del proceso de Gestidn de la Calidad.

De igual forma, se cuenta con el formato F-GC-06 Matriz de Planificacion y Gestion de Cambios
que orienta la identificacion, descripcion, consecuencias, plan de accion, seguimiento y aprobacion
del cambio.

Los cambios se pueden realizar siempre y cuando se mantenga la integridad del Sistema de Gestién
de la Calidad y la capacidad para proporcionar productos y servicios conformes durante el cambio.

8.5. SOPORTE
8.5.1. Recursos

8.5.1.1. Generalidades
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El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER proporciona los recursos econémicos, humanos, de
infraestructura y tecnoldgicos necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento y
mejora continua de su Sistema de Gestién de la Calidad.

8.5.1.2. Personas

La Instituciéon determina y proporciona las personas necesarias para la implementacion eficaz de su
Sistema de Gestion de la Calidad, para la operacion y control de sus procesos. Actualmente se
cuenta con el Representante del Sistema de Gestidon de la Calidad, Lideres de Procesos, Personal
de Apoyo al SGC y Auditores Internos.

A continuacioén, se presenta la estructura interna para la operacion del Sistema de Gestién de la
Calidad:

RECTOR DE |N§TITUCION
TECNOLOGICA

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

5 < COMITE INSTITUCIONAL DE SECRETARIO (A) GENERAL DE ADSCRITO AL PROCESO DE
HETEICL (e A B GESTION Y DESEMPENO INSTITUCION TECNOLOGICA DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO Y PLANEACION
PERSONAL DE APOYO AL SGC LIDERES DE PROCESO

8.5.1.3. Infraestructura

El Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER determina, proporciona y mantiene la infraestructura
necesaria para la operacién de sus procesos y lograr la conformidad de los productos y servicios.
Para su cumplimiento se encuentran asignados los procesos de Direccionamiento Estratégico y
Planeacién, Gestion de Medios Educativos y, Gestion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién.

El proceso de Direccionamiento Estratégico y Planeacion es el responsable de proyectar la
infraestructura fisica institucional, asegurando su disponibilidad y condiciones 6ptimas para la
prestacion de los servicios. Esta funcién integra la planificacion de nuevas necesidades, la
adecuacion de espacios existentes y la implementacion de programas de mantenimiento preventivo
y correctivo, con el fin de garantizar continuidad, seguridad y eficiencia operacional. De esta manera,
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la infraestructura se articula con los objetivos estratégicos, respaldando el cumplimiento de la mision
institucional mediante una gestidn sostenible y orientada a la mejora continua.

Adicionalmente, la planificacién y mantenimiento de los medios educativos constituye un eje
fundamental para garantizar su disponibilidad y adecuado uso en el cumplimiento de la misidon
institucional. Este proceso implica anticipar sus necesidades, proyectar la adquisicién y actualizacion
de medios educativos, asi como establecer programas de mantenimiento y soporte técnico que
aseguren su funcionamiento continuo. De esta manera, los medios educativos se convierten en
herramientas confiables y pertinentes que fortalecen la calidad de los procesos formativos, optimizan
el aprovechamiento de los recursos y respaldan la capacidad de la institucién para cumplir con sus
objetivos estratégicos.

Por otra parte, el proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion es el
responsable de identificar, proyectar y garantizar las necesidades tecnolégicas que permiten el
desarrollo eficiente de las funciones académicas y administrativas de la institucion. Su labor incluye
la planificacion de recursos digitales, la implementacién de soluciones innovadoras y el
mantenimiento de plataformas que aseguren la continuidad operativa; ademas, fomenta el uso de
tecnologias vanguardistas que fortalecen la calidad de los procesos institucionales, optimizan la
gestion de la informacion y potencian la capacidad de respuesta frente a los retos educativos y
administrativos, consolidando asi un entorno moderno, seguro y alineado con la misién institucional.

Finalmente, el proceso de Gestion de Recursos Financieros es el responsable de administrar de
manera eficiente y transparente los recursos econémicos del Instituto, asegurando su disponibilidad
para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, tiene a su cargo la dotacion de
elementos muebles necesarios para el desarrollo de la funcién misional, garantizando que las
dependencias cuenten con los recursos materiales adecuados para la prestacion de servicios y el
fortalecimiento de las actividades académicas y administrativas, en coherencia con la planificacion
estratégica y los principios de sostenibilidad institucional.

8.5.1.4.  Ambiente para la Operacién de los Procesos

El Instituto determina, proporciona y mantiene el ambiente necesario para la operaciéon de sus
procesos, garantizando la conformidad de los productos y servicios que ofrece. En este marco, el
proceso de Bienestar Institucional se constituye como un eje estratégico que promueve acciones
orientadas al fortalecimiento del clima organizacional y la calidad de vida del personal profesoral y
administrativo, mediante estudios de percepcion, comités de convivencia laboral y programas de
acondicionamiento fisico que fomentan la salud y el equilibrio entre la vida personal y laboral. Estas
iniciativas buscan consolidar un entorno arménico y motivador que respalde el desempeiio de
quienes contribuyen directamente al cumplimiento de la misién institucional.

De igual manera, el proceso de Bienestar Institucional amplia su alcance hacia los estudiantes,
integrando servicios que garantizan su desarrollo integral y permanencia en la institucién. Entre estos
se destacan las residencias estudiantiles, que facilitan condiciones de alojamiento adecuadas, el
apoyo académico, que refuerza sus competencias y desempefio en el proceso formativo y, el
acompanamiento psicosocial, que brinda orientacién y soporte emocional frente a las diversas
situaciones que puedan afectar su bienestar. Con estas acciones, la institucién asegura un ambiente
inclusivo y de apoyo que fortalece la comunidad Iserista en su conjunto, contribuyendo al logro de
los objetivos estratégicos y al cumplimiento de su mision.
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El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER tiene implementado el Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo conforme a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015 y la Resolucion No. 312 de
2019, bajo el liderazgo del proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Este sistema
integra programas de vigilancia epidemiolégica orientados a la identificacion y control de factores de
riesgo psicosocial, asi como estrategias para la prevencion del riesgo ergondmico en los diferentes
entornos laborales. De esta manera, se promueve un ambiente seguro y saludable que protege la
integridad fisica y mental de los trabajadores, profesores y administrativos, garantizando condiciones
adecuadas para el desarrollo de las funciones institucionales y el cumplimiento de la mision
institucional.

Ademas, el Instituto ha fortalecido su compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social
mediante la adopcién de politicas institucionales que consolidan su gestién en materia de seguridad,
salud y medio ambiente. En este sentido, mediante el Acuerdo 002 del 09 de mayo de 2022 se
formalizé la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del ISER, y posteriormente, a través de la
Resoluciéon 382 del 28 de abril de 2025, se adopto6 la Politica Ambiental del Instituto Superior de
Educacién Rural ISER. Estas disposiciones reflejan la voluntad institucional de integrar la
prevencion, el bienestar y la proteccion ambiental como pilares estratégicos, asegurando que cada
accion se oriente hacia la mejora continua, la sostenibilidad y el fortalecimiento de la calidad de vida
de toda la comunidad Iserista.

8.5.1.5.  Conocimiento de la Organizacién

El componente de Gestién del Conocimiento se encuentra integrado en los enfoques estratégicos
del Plan de Desarrollo Institucional 2021 — 2030, aprobado mediante el Acuerdo 019 de 2021 del
Consejo Directivo. Este instrumento reconoce que el conocimiento es un activo fundamental para la
generacion de valor y la sostenibilidad del Instituto, por lo que plantea la necesidad de coordinar
tecnologias, personas, procesos y estructuras en torno a su gestion. De esta manera, se busca
consolidar un sistema que permita aprovechar de manera integral las capacidades institucionales,
fortaleciendo la innovacién, la investigacion y la calidad de los servicios académicos y
administrativos.

La gestion del conocimiento, entendida como iniciativa estratégica, se operacionaliza a través de
cinco procesos reconocidos por la comunidad cientifica: identificacion, creacién, almacenamiento,
transferencia y aplicacion del conocimiento. Cada uno de estos procesos asegura que el saber
generado en la institucion no solo se conserve, sino que se transforme en insumos Utiles para la
toma de decisiones, la mejora continua y el desarrollo de nuevas practicas pedagdgicas y
administrativas. Asi, el Instituto garantiza que el conocimiento no permanezca estatico, sino que se
convierta en un recurso dinamico que fortalezca la competitividad y la pertinencia de su oferta
educativa.

Adicionalmente, mediante la Resolucion 201 del 04 de marzo de 2024, el Instituto Superior de
Educacién Rural - ISER emitié los lineamientos para la implementaciéon del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG, en el cual, entre otras, se adquiere el compromiso institucional con la
dimension y la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién. Este marco normativo refuerza
la articulacidon entre la estrategia institucional y las practicas de gestion, asegurando que el
conocimiento se convierta en un motor de innovacion y transformacién, consolidando al ISER como
una institucion que aprende, evoluciona y aporta soluciones de impacto a su entorno.

ElI ISER, en su Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, plantea propuestas estratégicas para el
fomento de la gestion del conocimiento institucional, orientadas a fortalecer la investigacion y la
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innovacion en todos los niveles de educacion. Entre estas iniciativas se destacan la promocion de
una cultura investigativa que impulse la generacion, apropiacion, circulacion y transferencia del
conocimiento, vinculada al emprendimiento y a la innovacion con impacto en la sociedad local,
regional, nacional e internacional. Para ello, se estimula el fortalecimiento de grupos de investigacion,
semilleros, grupos de estudio y espacios de debate cientifico e intelectual, acompafiados del
robustecimiento de los procesos académicos y administrativos, asi como de la infraestructura fisica
y tecnoldgica.

El propdsito de estas acciones es brindar a toda la comunidad Iserista las herramientas necesarias
para el desarrollo del conocimiento orientado al bien comun y la formacién de profesionales capaces
de responder a las necesidades de la sociedad. De esta manera, se busca que, a través del
conocimiento, la tecnologia, la innovacion y la investigacion, los grupos de valor puedan aportar
soluciones y propuestas de impacto a los sectores rurales y urbanos en todo el pais, consolidando
al ISER como una institucién comprometida con la transformacion social y el desarrollo sostenible.

8.5.2. Competencia

La Institucién ha determinado las competencias necesarias del personal que conforma el equipo de
trabajo de los procesos establecido en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, documento que relaciona las funciones generales, funciones especificas,
responsabilidades y perfiles de los cargos de nivel directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial
del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER.

8.5.3. Toma de Conciencia

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER promueve acciones para fomentar la toma de
conciencia del personal que conforma los procesos de la Institucion en la Politica de Calidad, los
objetivos pertinentes y su contribucion a la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad.

PARAMETRO ACCIONES

Definida a través de la Resolucién 617 de 2022, la cual es
comunicada a través de la péagina web institucional

Politica de Calidad www.iser.edu.co y carteleras, asi como en las acciones
de induccién y reinduccién institucional programada por
parte del proceso de Gestion del Tanto Humano.

Definidos a través de la Resolucién 617 de 2022, los
cuales son comunicados a través de la pagina web
institucional www.iser.edu.co y carteleras, asi como en las
acciones de induccidon y reinduccién institucional
programada por parte del proceso de Gestidon del Tanto
Humano.

Objetivos de Calidad
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Informaciéon Documentada del SGC

Seguimiento y monitoreo del Sistema
de Gestion de la Calidad

Eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad

Mejora continua

Publicacién de la Informacion Documentada del SGC a
través de la pagina web institucional www.iser.edu.co,
Moédulo SGC. Igualmente, estos lineamientos son
comunicados a través de las acciones de induccion y
reinduccién institucional programada por parte del
proceso de Gestion del Tanto Humano.

El seguimiento y monitoreo del Sistema de Gestion de la
Calidad - SGC se desarrolla mediante la ejecucion del
procedimiento P-GC-02 Control y Tratamiento de Salidas
No Conformes, el cual permite identificar, analizar y
corregir oportunamente las desviaciones que puedan
afectar la conformidad de los productos y servicios
institucionales. Complementariamente, se realizan
auditorias internas al SGC como mecanismo de
verificacion sistematica y objetiva, asegurando la
evaluacion del cumplimiento de los procesos vy la eficacia
de las acciones implementadas. Asimismo, se ejecutan
seguimientos perioddicos al cumplimiento de los requisitos
definidos en el sistema, garantizando la mejora continua,
la transparencia en la gestién y la alineacién con los
objetivos estratégicos de la institucion.

La medicion de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad - SGC se articula directamente con las acciones
definidas en el Plan de Accién Institucional, asegurando
coherencia entre la planificacion estratégica y la
evaluacion de resultados. Los resultados obtenidos son
socializados en la Revision por la Direccién, en los
informes de gestidn elaborados para cada vigencia y en
la Rendicion de Cuentas que adelanta el Instituto,
garantizando  transparencia, participacion 'y el
fortalecimiento de la mejora continua en todos los niveles
del Instituto.

La mejora continua en el Instituto Superior de Educacion
Rural - ISER se impulsa mediante la capacitacion
permanente de la comunidad Iserista en la formulacion y
gestiébn de planes de mejoramiento, fortaleciendo sus
competencias para identificar y disefar acciones
concretas de mejora. Estos planes deben dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el
procedimiento P-GC-07 Gestion de Planes de
Mejoramiento al SGC, lo que asegura que cada iniciativa
esté alineada con los objetivos estratégicos, responda a
los hallazgos de auditorias y/o evaluaciones y, contribuya
de manera efectiva, a la consolidacion de una cultura
organizacional orientada a la mejora institucional.
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8.5.4. Comunicacion

El Instituto establece las comunicaciones internas y externas pertinentes para el Sistema de Gestiéon
de la Calidad a través de la Matriz de Comunicaciones, documento que organiza de manera
estructurada las necesidades de comunicacion institucional. En esta matriz se identifican las
necesidades de comunicacion, el emisor responsable, el destinatario, los mecanismos mas
adecuados (como circulares, correos electrénicos, reuniones, boletines informativos, medios
digitales, entre otros) y, la frecuencia con la que se deben realizar dichas acciones. Este instrumento
garantiza que la informacién fluya de manera clara, oportuna y coherente, fortaleciendo la
transparencia y la participacion de todos los actores involucrados en el SGC.

La administracion y consolidacion de esta matriz estd a cargo del proceso de Gestion de
Comunicacién y Relaciones Publicas, el cual coordina y asegura que cada mensaje cumpla con los
objetivos estratégicos y normativos definidos. Este proceso, ademas, comunica la matriz a los demas
procesos institucionales, promoviendo la articulacion y alineacion de las comunicaciones con la
mision y vision del Instituto. De esta manera, se garantiza que las comunicaciones no sean aisladas,
sino que respondan a una estrategia integral que respalde la gestion institucional y la mejora
continua.

Gracias a esta gestion, se promueve una cultura organizacional basada en la informacién veraz y
accesible, que respalda la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y el fortalecimiento de la
confianza tanto al interior, como frente a los actores externos con los que interactia el ISER. La
Matriz de Comunicaciones se convierte asi en una herramienta estratégica que asegura la
coherencia en la comunicacion institucional, la participacion de los diferentes procesos y la
consolidacion de un sistema de comunicacion institucional que contribuye directamente al
cumplimiento de los objetivos del SGC y a la proyeccion del Instituto en su entorno.

8.5.5. Informaciéon documentada
8.5.5.1. Generalidades

El Sistema de Gestién de la Calidad de la Institucidn incluye la informacion documentada requerida
por la NTC ISO 9001:2015, asi como la informacién necesaria para la eficacia de este.

8.5.5.2.  Creacion y actualizacion

La creacion de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto
Superior de Educacion Rural - ISER se realiza dando estricto cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el procedimiento P-GC-01 Control de Documentos y en la guia G-GC-01
Elaboracion de Documentos. Estos instrumentos normativos garantizan que cada documento
institucional sea elaborado con criterios de calidad, coherencia y pertinencia, asegurando su validez
y utilidad dentro de los procesos institucionales. Una vez formalizados, los documentos se publican
en el médulo SGC de la pagina web institucional www.iser.edu.co, lo que permite su consulta y
acceso oportuno por parte de toda la comunidad Iserista.

Este proceso de documentacién no solo asegura la estandarizacién de la informacién, sino que
también fortalece la transparencia y la trazabilidad de las acciones institucionales. Al contar con
documentos debidamente controlados y disponibles en un repositorio oficial, se facilita la gestién del
conocimiento, la toma de decisiones y el cumplimiento de los requisitos normativos aplicables. De
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esta manera, el Instituto garantiza que la informacion documentada sea un recurso confiable y
actualizado, que respalde la mejora continua y la eficacia de los procesos.

Por otra parte, para el control de los registros se deben seguir los lineamientos descritos en la guia
G-GD-02 Organizaciéon y Transferencia de Archivos, la cual establece las directrices para la
clasificacion, conservacion y disposicion final de los registros generados en el marco del Sistema de
Gestion de la Calidad. De esta manera se asegura que los archivos se gestionen de manera
ordenada y sistematica, permitiendo su recuperacion eficiente y evitando la pérdida de informacion
relevante. Con ello, el Instituto garantiza la integridad de los registros y la disponibilidad de evidencia
objetiva que respalde la conformidad de sus procesos y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

8.5.5.3. Control de la informacién documentada

El control de la informacion documentada del Sistema de Gestion de la Calidad se realiza siguiendo
criterios técnicos y normativos que garantizan su validez y utilidad dentro de los procesos
institucionales. Para su disefio, se deben tener en cuenta los lineamientos descritos en el
procedimiento P-GC-01 Control de Documentos y en la guia G-GC-01 Elaboraciéon de
Documentos, los cuales establecen las directrices para la redaccion, estructura, revision y
aprobacion de cada documento. De esta manera, se asegura que la informaciéon generada cumpla
con estandares de calidad y responda a las necesidades de los procesos institucionales.

Asimismo, el Instituto cuenta con el formato F-GC-04 Listado Maestro de Documentos,
herramienta que permite controlar la codificacion y versionamiento de cada documento, garantizando
la trazabilidad y la actualizacion permanente de la informacion. Este listado maestro actia como un
registro oficial que facilita la identificacion de los documentos vigentes, evitando duplicidades y
asegurando que los procesos institucionales se desarrollen con base en informacién confiable y
actualizada.

Finalmente, para su consulta, la informacion documentada se encuentra disponible en el modulo
SGC de la pagina web institucional www.iser.edu.co, el cual funciona como repositorio oficial y
accesible para toda la comunidad Iserista. Adicionalmente, el proceso de Gestion de la Calidad
dispone de un repositorio digital en OneDrive, donde se almacenan copias electrénicas de toda la
informaciéon documentada generada, asegurando su conservacion, disponibilidad y respaldo. Con
estas herramientas, el Instituto garantiza la transparencia, la accesibilidad y la eficacia en la gestién
de la informacion documentada del SGC.

8.6. OPERACION
8.6.1.  Planificaciéon y Control de Operacional

El Instituto planifica, implementa y controla los procesos necesarios para garantizar el cumplimiento
de los requisitos asociados a la provisidon de productos y servicios. La fase de planeacién se
encuentra definida en Caracterizacion de cada uno de los procesos institucionales definidos, las
cuales pueden ser consultadas en el mddulo SGC de la pagina web institucional www.iser.edu.co,
asegurando asi transparencia y acceso oportuno a la informaciéon documentada.

De manera complementaria, se establece la documentacion requerida para la adecuada prestacion
y control de los servicios que ofrece cada proceso, lo que permite estandarizar las actividades,
asegurar la trazabilidad y fortalecer la gestidn institucional. Esta documentacién constituye una
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herramienta clave para la mejora continua, ya que facilita la verificacién del cumplimiento de los
objetivos y la identificacion de oportunidades.

Finalmente, la Institucion controla los cambios planificados mediante el procedimiento P-GC-03
Planificacion y Gestion de Cambios, el cual regula la forma en que se evallan, aprueban y
ejecutan las modificaciones estructurales, a nivel institucional o de los procesos. Con este
mecanismo se garantiza que todo cambio se realice de manera ordenada, minimizando riesgos y
asegurando la coherencia con los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad.

8.6.2. Requisitos para los Productos y Servicios
8.6.2.1.  Comunicacioén con el Cliente
El Instituto cuenta con diferentes mecanismos de comunicacién para lograr la satisfacciéon con los

grupos de valor e interés, facilitando el acceso a los diferentes medios de comunicacion entre los
que se encuentran:

Pagina web institucional Oficina de Atencién al Ciudadano
Garantiza acceso oportuno y transparente a Espacio directo para resolver inquietudes,
la informacién del ISER, que facilita la solicitudes y tramites, el cual garantiza
interaccion mediante espacios de consulta atencién personalizada y oportuna,
y retroalimentacion, fortaleciendo la fortaleciendo la confianza y la
comunicacion y la confianza. transparencia institucional.
- g e
Moédulo PQRSFD Tramites
Canal formal para presentar peticiones, A través del SUIT permiten gestionar
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones solicitudes y servicios institucionales,
y denuncias, que garantiza respuesta garantizan interaccion transparente y
oportuna, fortaleciendo la transparencia y la seguimiento oportuno, fortaleciendo la
confianza institucional. COMUNICACION confianza y la participaciéon ciudadana.
CON EL CLIENTE
Boletines de Prensa Sistemas de Informacion
Permite difundir informacién oficial, claray Centraliza y gestiona datos de manera
oportuna sobre la gestién institucional. organizada y accesible. Ademds, facilitan la
Ademds, fortalecen la transparencia y interaccion agil y transparente,
mantienen informada a la comunidad sobre garantizando respuestas oportunas y
decisiones y resultados relevantes. fortaleciendo la confianza institucional.
Servidores Publicos Rendicion de Cuentas
Brindan atencién directa y personalizada a Permite brindar informacion clara 'y
sus necesidades y solicitudes. Ademads, transparente sobre la gestion institucional.
garantizan transparencia y confianza Ademads, abre espacios de participacion y
mediante la orientacion y gestion de retroalimentacién que fortalecen la
tré@mites institucionales. confianza y el diglogo con la comunidad.

8.6.2.2.  Determinacion de los requisitos para los productos y servicios

La prestacion de servicios de docencia, extension, investigacion y bienestar institucional que ofrece
el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, se rige por las condiciones fijadas en la Ley 30 de
1992 para las Instituciones de Educacion Superior, asegurando que cada una de estas funciones
sustantivas se desarrolle bajo principios de calidad, equidad y pertinencia social. En este marco, la
docencia se orienta a la formacion integral de profesionales capaces de responder a las necesidades
del entorno rural y regional, la extensién se concibe como un puente de interaccién permanente con
la comunidad, promoviendo procesos de desarrollo sostenible y participacién ciudadana, la
investigacién se proyecta hacia la generacion de conocimiento aplicado que contribuya a la solucion
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de problematicas locales y al fortalecimiento de la innovacion y el bienestar institucional se establece
como un eje transversal que garantiza el acompanamiento psicosocial, la promocion de la cultura, el
deporte y la salud, favoreciendo la permanencia estudiantil y la calidad de vida de toda la comunidad
Iserista. De esta manera, el ISER se consolida como una institucion comprometida con la excelencia
académica y el desarrollo integral de la sociedad, articulando sus acciones con las politicas
nacionales de educacion superior y con los retos propios del territorio en el que actua.

Los requisitos de los servicios ofrecidos por la Institucion se determinan y comunican mediante la
publicacién de los portafolios de servicios, la oferta académica y por la pagina web institucional.
Asimismo, las orientaciones dadas por los reglamentos permiten cumplir la normativa aplicable a la
prestacion de los servicios de Educacion Superior.

Los requisitos relacionados con la seleccidon de los aspirantes que se vinculan al Instituto se
encuentran definido en el proceso de Admisiones y Registro Académico en el procedimiento P-
ARCA-01 Inscripcion, Admision y Matricula.

8.6.2.3.  Reuvision de los requisitos para los productos y servicios
v" Requisitos Legales y Reglamentarios

La identificacion y valoracion del cumplimiento de los requisitos legales y normativos en la institucion
se lleva a cabo siguiendo de manera rigurosa los lineamientos establecidos en el procedimiento P-
GJR-10 Identificacion y Evaluaciéon de Requisitos Legales y Reglamentarios, el cual define las
directrices para reconocer, analizar y evaluar las disposiciones normativas aplicables a las
actividades desarrolladas. Este procedimiento garantiza que cada norma, ley o reglamento aplicable
sea considerado dentro de la gestidn institucional, permitiendo establecer un marco de referencia
claro y confiable para la toma de decisiones y la implementacion de acciones correctivas o
preventivas cuando sea necesario.

Los resultados de este proceso se consolidan en el formato F-GJR-07 Matriz de Requisitos Legales
y Reglamentarios, herramienta que facilita la organizacion, seguimiento y verificacién sisteméatica
del cumplimiento normativo. A través de esta matriz, se asegura la trazabilidad de los requisitos, la
identificacién de responsables y la actualizacion periédica de la informacion, lo que permite
demostrar de manera objetiva la conformidad con las disposiciones legales aplicables. De esta
forma, la institucién fortalece su compromiso con la transparencia, la responsabilidad y la mejora
continua, garantizando que sus operaciones se desarrollen en concordancia con el marco normativo
vigente.

v" Requisitos de la Organizacion

Los requisitos del Instituto se encuentran plenamente identificados y consolidados en el formato F-
GJR-07 Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios, el cual constituye la herramienta principal
para organizar, clasificar y dar seguimiento a las disposiciones normativas aplicables. Esta matriz
permite mantener un control sisteméatico y actualizado de los requisitos, asegurando que cada uno
de ellos sea evaluado en términos de cumplimiento y pertinencia. De esta manera, se garantiza que
la gestion institucional se desarrolle en concordancia con el marco legal vigente, fortaleciendo la
transparencia y la responsabilidad en la toma de decisiones.

Adicionalmente, dichos requisitos se relacionan en la informaciéon documentada asociada a cada
proceso institucional, lo que facilita su aplicacién practica y asegura la coherencia entre la normativa
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y la operacion diaria de la entidad. Estos requisitos comprenden tanto disposiciones internas como
externas, dentro de las cuales se destacan estatutos, reglamentos y demas actos administrativos
que regulan la gestion institucional. Esta integracion entre la matriz y la documentacion de procesos
permite una trazabilidad clara, favorece la mejora continua y consolida el compromiso del Instituto
con el cumplimiento normativo y la eficiencia en su gestién.

v" Requisitos de la NTC ISO 9001:2015
Los requisitos de la NTC ISO 9001:2015 que aplican a cada proceso, se encuentran establecidos en

la informacion documentada definida por el Instituto y la cual se encuentra publicada en la pagina
web institucional www.iser.edu.co, médulo SGC.

8.6.3. Disefo y Desarrollo de los Productos y Servicios

La Institucién gestiona de manera integral el disefio y desarrollo de la oferta académica entre los
procesos de Formacion y Gestion de Aseguramiento Interno de la Calidad, garantizando que cada
etapa se ejecute bajo parametros de pertinencia, coherencia y mejora continua. Para ello, se apoya
en procedimientos formalmente establecidos que orientan la planeacién, implementacién vy
evaluacion de sus programas académicos. El procedimiento P-FOR-03 Disefio y Desarrollo
Curricular asegura que los planes de estudio respondan a las necesidades del contexto social y
productivo, integrando competencias, metodologias y contenidos actualizados. Por su parte, el
procedimiento P-GIAC-01 Creacion de Programas regula la estructuracién de nuevas ofertas
académicas, definiendo criterios de viabilidad, pertinencia y alineacién con las politicas
institucionales y nacionales de educacion superior.

De manera complementaria, el procedimiento P-GIAC-02 Autoevaluacion Institucional y de
Programa constituye una herramienta estratégica para valorar el desempefio de la institucién y de
cada programa académico, identificando fortalezas y oportunidades de mejora que permitan
mantener altos estandares de calidad. La articulacion de estos procedimientos asegura que la
gestiébn académica se desarrolle con transparencia, rigor técnico y compromiso con la excelencia,
consolidando un sistema interno de aseguramiento de la calidad que fortalece la confianza de la
comunidad académica y de los entes reguladores en la mision institucional.

Desde el proceso de Extension, la Institucion oferta productos de educacion continuada que se
desarrollan conforme a las disposiciones establecidas en la guia G-EXT-01 Educacién Continuada,
garantizando que cada actividad formativa responda a criterios de calidad, pertinencia y coherencia
con las necesidades del entorno. Estos productos tienen como propdsito fundamental actualizar,
profundizar y complementar los conocimientos y habilidades profesionales de los participantes,
ofreciendo alternativas de formacion flexible que trascienden la educacion formal y permiten
fortalecer competencias especificas, ampliar perspectivas académicas y promover el desarrollo
integral de la comunidad. De esta manera, la educacién continuada se consolida como un
mecanismo estratégico para la transferencia de conocimiento y la vinculacion activa con la sociedad,
contribuyendo al crecimiento personal y profesional de quienes acceden a estas oportunidades.

Finalmente, el Instituto ha habilitado el servicio especializado a través de |la Entidad Prestadora de
Servicios de Extension Rural — ISER, reconocida como una Entidad Prestadora del Servicio de
Extension Agropecuaria y Ambiental y de Asistencia Técnica Directa Rural - EPSEA. Su mision se
centra en orientar el desarrollo sostenible del sector rural, articulando los procesos misionales de la
institucion con el propdsito de fortalecer la biodiversidad, promover la sostenibilidad ambiental,
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enfrentar los retos del cambio climatico, garantizar la seguridad alimentaria, consolidar sistemas de
informacion y fomentar el uso de agroenergias.

La Entidad Prestadora de Servicios de Extensidon Agropecuaria y Ambiental - EPSEA del ISER oferta
una amplia gama de servicios orientados al fortalecimiento del sector rural y al desarrollo sostenible
de los territorios. Entre ellos se destacan la elaboracién y articulacion de Planes Departamentales
de Extensién Agropecuaria, la formulacién de programas para la agroindustria bajo estandares como
HACCP y BPM, asi como la prestacion de asesoria para la implementaciéon de Buenas Practicas
Agricolas y Pecuarias. De igual manera, se impulsa la formulacion y desarrollo de proyectos
productivos en las agrocadenas locales y regionales, la implementacion de planes generales de
asistencia técnica directa rural y la gestion integral de residuos sélidos, contribuyendo a la eficiencia
productiva y a la sostenibilidad ambiental.

Asimismo, la EPSEA promueve la elaboracion de Planes de Desarrollo Turistico y de Patrimonio
Natural y Cultural, el fortalecimiento de organizaciones de base en temas ambientales, y la formacion
en Buenas Practicas Ambientales aplicadas al turismo sostenible. También se desarrollan acciones
para el manejo sostenible del recurso hidrico, incluyendo la valoracion, gestién y administracion de
recursos hidricos en zonas de paramo, entre otros servicios estratégicos. Con esta oferta, la EPSEA
se consolida como un aliado fundamental para la planeacion territorial, la innovacién productiva y la
proteccion de los recursos naturales, articulando los procesos misionales de la instituciéon con las
necesidades de las comunidades rurales y los grupos de valor e interés.

8.6.4. Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.6.4.1.  Generalidades

El control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el Instituto se realiza
en estricto cumplimiento de la Ley 80 de 1993 y toda la normatividad asociada en materia de
contratacién publica, asegurando transparencia, eficiencia y responsabilidad en la gestiéon de los
recursos. En este sentido, la entidad adopta el M-GCT-01 Manual de Contrataciéon mediante la
Resolucién 916 de 2024, documento que establece las directrices, procedimientos y criterios que
orientan la planeacion, ejecucion y supervision de las contrataciones, garantizando que cada proceso
se ajuste a los principios de legalidad y a las disposiciones regulatorias vigentes.

Adicionalmente, para verificar y asegurar el cumplimiento de las disposiciones normativas en materia
contractual, el Instituto conforma el Comité Evaluador de Contratacion a través de la Resolucion 180
de 2025, instancia encargada de analizar, revisar y validar los procesos de contratacion, asi como
de emitir recomendaciones técnicas vy juridicas que respalden la toma de decisiones. Este comité
fortalece los mecanismos de control interno, promueve la rendicién de cuentas y contribuye a la
consolidacion de una gestion institucional transparente y alineada con los principios de la
contratacion estatal.

8.6.4.2.  Tipo y alcance del control

Los controles aplicados a los procesos, productos y servicios suministrados externamente en el
Instituto se fundamentan en la designacién de un Supervisor o Interventor, figura encargada de vigilar
y garantizar que el objeto del contrato se cumpla en su totalidad y conforme a lo pactado. Esta
designacion asegura que cada actividad contratada se ejecute bajo parametros de calidad,
oportunidad y pertinencia, fortaleciendo la transparencia y la responsabilidad institucional en la
gestion de los recursos. El Supervisor o Interventor actia como enlace directo entre la entidad y el
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contratista, verificando que las entregas y resultados se ajusten a las condiciones previamente
establecidas en el contrato.

De manera complementaria, otro control esencial recae en la funcién del Supervisor o Interventor de
monitorear el cumplimiento de las obligaciones pactadas, lo cual implica la ejecucién de acciones de
caracter administrativo, técnico, financiero y/o legal que resulten necesarias para garantizar la
correcta ejecucion contractual. Estas funciones se desarrollan en concordancia con las disposiciones
definidas en el M-GCT-01 Manual de Contrataciéon definido por el Instituto y con la normatividad
legal vigente en materia contractual, asegurando que cada proceso se lleve a cabo bajo principios
de legalidad, eficiencia y transparencia. Asi, se consolidan mecanismos de control que fortalecen la
confianza institucional y la rendicion de cuentas frente a la comunidad y los entes reguladores.

8.6.4.3.  Informacion para los proveedores externos

El proceso de Gestién de Contratacion cuenta con procedimientos en el cual se describen las
actividades de evaluacion, seleccion y seguimiento al desempefio de proveedores.

Se realiza el proceso de difusiéon y comunicaciéon a los proveedores externos de los requisitos
dependiendo del tipo de contratacion.

El control y el seguimiento del desempefio del proveedor externo se realiza mediante los informes
de supervision e interventoria que se generan durante la ejecucién del contrato.

Una vez finalizada la prestacion del servicio o entrega de producto por parte del proveedor se realiza
la evaluacion de los criterios tales como cumplimiento de especificaciones técnicas, cumplimiento de
plazos del contrato, cumplimiento de aspectos administrativos y calidad del bien o servicio de
acuerdo con lo definido en el formulario para la evaluacion de proveedores.

8.6.5. Produccion y provisién del servicio
8.6.5.1.  Control de la produccibn y de la provisién del servicio

El Instituto establece los controles para proporcionar productos y prestar servicios que aseguren que
se logren los resultados previstos reduciendo el potencial para salidas no conformes. Para ello,
establece las condiciones para controlar la provision del producto y servicio para garantizar el
cumplimiento de los criterios definidos en la planificacion y control operacional. Estos controles se
encuentran definidos en la documentacion de los procesos considerando el ciclo completo de
produccion y de prestacion del servicio.

Los procesos que forman parte del alcance del Sistema de Gestion de Calidad planifican y llevan a
cabo las operaciones del servicio bajo condiciones controladas a través de:

a. Disponibilidad de la normativa interna que describe las caracteristicas del servicio y de la
documentacién, tal como: procedimientos, manuales, guias, instructivos que forman parte
del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.

b. Implementacién del seguimiento y medicion mediante auditorias internas y externas,
encuestas de satisfaccion, reporte de indicadores, PQRSD, entre otros.

c. Implementacién de actividades de seguimiento y medicidén necesarios para asegurar que se
cumplan los criterios para el control de los procesos o salidas, y los criterios de aceptacion
para los productos y servicios.
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d. Provision de la infraestructura fisica, tecnoldgica y ambiente de trabajo adecuados para la
operacion de los procesos.

e. La designacién de personal competente para la realizacion del servicio de acuerdo con los
perfiles establecidos por el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER.

f. Los procesos desarrollan actividades de seguimiento y medicion; la validacién de los
servicios se realiza durante la ejecucion de las actividades y con la retroalimentacién del
beneficiario a través de las PQRSD. Asimismo, los procesos reportan acciones correctivas
para dar tratamiento a las no conformidades, salidas no conformes y acciones de mejora
como parte del mejoramiento continuo para garantizar el cumplimiento de los requisitos.

g. Implementacién de acciones para prevenir errores humanos como criterios definidos para la
revision, aprobacion de procedimientos y calificacion del personal, uso de métodos y
procedimientos especificos y control de documentos.

h. Implementacién de controles para las actividades de liberacion, entrega y posteriores a la
entrega establecidos en la documentacién de los procesos.

8.6.5.2.  Identificacién y trazabilidad

Los Lideres de Proceso que forman parte del alcance del Sistema de Gestién de Calidad del Instituto
cumplen una funcién esencial en la identificacion, clasificacion y consolidacion de la informacién
documentada, la cual constituye la memoria documental del Sistema. Este trabajo se realiza
siguiendo los lineamientos establecidos en el procedimiento P-GC-01 Control de Documentos, que
asegura la correcta elaboracion, revision, aprobacion y distribucion de los documentos, garantizando
su vigencia y aplicabilidad en cada proceso institucional. De esta manera, se fortalece la trazabilidad
de la informacion, se evita la duplicidad de registros y se asegura que la documentacion responda a
las necesidades de gestion, control y mejora continua, consolidando un marco documental confiable
y alineado con los estandares de calidad.

Adicionalmente, para el control de registros se aplican los lineamientos definidos en la guia G-GD-
02 Organizacidon y Transferencia de Archivos, la cual establece criterios técnicos para la
administracion documental y define las Tablas de Retencion Documental como instrumento clave
para determinar los tiempos de conservacion, disposicién y transferencia de los archivos. Este
mecanismo permite garantizar la integridad, disponibilidad y seguridad de la informacion,
asegurando que los registros se mantengan en condiciones 6ptimas durante su ciclo de vida y que
su disposicion final se realice conforme a la normatividad archivistica vigente. Con ello, el Instituto
asegura una gestion documental ordenada, transparente y eficiente, que respalda la toma de
decisiones y la rendicién de cuentas institucional.

8.6.5.3.  Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Se define la propiedad del cliente como todos los documentos, informacion, bases de datos,
propiedad intelectual y bienes que son suministrados por el beneficiario o proveedor externo para la
utilizacion en la realizacion del servicio o su incorporacién dentro del servicio.

Los Lideres de Proceso son responsables de la identificacion, custodia y conservacion de la
propiedad del cliente o proveedor externo, mientras esté bajo su control o esté siendo utilizada, asi
como garantizar el uso exclusivo en el tramite para el que se solicité.

En caso de que se presenten novedades en cuanto al uso, deterioro o pérdida de la propiedad del
beneficiario o proveedor externo, deben comunicarse oportunamente utilizando los medios de
comunicacién establecidos por la Institucion para tomar las acciones pertinentes, segun el caso.
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Cada proceso identifica en sus procedimientos la informacion, datos o bienes propiedad del cliente
0 proveedor externo que se requieren para sus actividades, ejecucion de proyectos o actividades.

El Instituto garantiza el cumplimiento de las normas relacionadas con el manejo y la confidencialidad
de los datos personales, asegurando la proteccion integral de la informacién de empleados, clientes
y proveedores. En este sentido, se aprobé la guia G-GD-03 Protecciéon de Datos Personales, cuyo
objeto es “establecer los lineamientos que permitan el control, proteccién y gestion de los datos
personales del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, a través de la politica de proteccién de
datos personales”.

Dicha guia se encuentra definida en plena concordancia con la Politica de Proteccién de Datos
adoptada mediante la Resolucion 474 de 2019, lo que garantiza que las disposiciones internas estén
alineadas con la normativa vigente y con los principios de legalidad, transparencia y responsabilidad.
De esta manera, el Instituto fortalece su compromiso institucional con la seguridad de la informacion
y la confianza de la comunidad, consolidando practicas que aseguran el respeto por los derechos de
los titulares de los datos personales.

8.6.5.4. Preservacion

El Instituto Superior de Educacién Rural - ISER preserva las salidas durante la produccion vy
prestacion del servicio para asegurar la conformidad con los requisitos identificando, almacenando
y protegiendo la documentacion generada en cada actividad que forman parte de su sistema.

8.6.5.5.  Actividades posteriores a la entrega

Los procesos han definido las actividades posteriores a la entrega de los servicios y se documentan
en los procedimientos, segun corresponden, asimismo se indican las acciones a realizar cuando se
detectan no conformidades una vez el servicio ha sido liberado o entregado al beneficiario en el
procedimiento P-GC-02 Control y Tratamiento de Salidas No Conformes y se registran en el
formato F-GC-05 Control y Tratamiento de Salidas No Conformes.

Los procedimientos presentan en el actuar las actividades posteriores a la entrega del servicio, en
los casos que apliquen. Para asegurar la calidad del servicio se tiene en cuenta las necesidades y
expectativas de los grupos de valor e interés con el fin de asegurar la satisfaccion del cliente.

8.6.5.6. Control de los cambios

El Instituto revisa y controla de manera sistematica los cambios que se presentan en la prestacion
del servicio, con el proposito de garantizar la continuidad en la conformidad con los requisitos
establecidos y mantener la calidad en cada uno de sus procesos. Este control se realiza bajo criterios
de trazabilidad y transparencia, asegurando que toda modificacién sea evaluada en términos de
impacto, pertinencia y alineacién con los objetivos institucionales. De esta forma, se previenen
desviaciones que puedan afectar la satisfaccién de los grupos de valor o el cumplimiento normativo,
consolidando un sistema de gestion que responde de manera proactiva a las necesidades de mejora
y adaptacion.

En concordancia con lo anterior, el Instituto conserva informacién documentada que describe de
manera detallada los resultados de la revision de los cambios, los funcionarios responsables de
autorizar dichas modificaciones y las acciones necesarias que se deriven de la evaluacion realizada.
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Esta documentacion se registra formalmente a través del formato F-GD-01 Acta de Reunién, el cual
constituye la evidencia oficial del proceso de revision y decisiéon. Dicho registro permite asegurar la
trazabilidad de cada cambio, fortalecer los mecanismos de control interno y garantizar que las
decisiones adoptadas se encuentren debidamente sustentadas y alineadas con la normatividad
vigente y las politicas institucionales.

8.6.6. Liberacion de los productos y servicios

En las actividades de los procedimientos del Sistema de Gestion de la Calidad se implementan las
disposiciones planificadas y se establecen los controles para determinar la conformidad de los
servicios con los requisitos definidos para su liberacion.

En el procedimiento P-GC-02 Control y Tratamiento de Salidas No Conformes se establecen de
manera clara las directrices para identificar, registrar y gestionar aquellas situaciones en las que los
servicios prestados no cumplen con los requisitos previamente definidos. Este procedimiento
determina los responsables de evaluar las condiciones en que se presentan las no conformidades y
de autorizar, bajo criterios técnicos y administrativos, la liberacién de los servicios cuando estos no
alcanzan los niveles de satisfaccion esperados. De esta forma, se garantiza que cada decision esté
sustentada en un analisis riguroso, evitando riesgos para la institucion y asegurando la trazabilidad
de las acciones correctivas o preventivas que se implementen.

Adicionalmente, el procedimiento contempla la documentacion de las decisiones tomadas y la
definicidon de las acciones necesarias para corregir o mitigar los efectos de las salidas no conformes,
consolidadas en el formato F-GC-05 Control y Tratamiento de Salidas No Conformes,
fortaleciendo asi los mecanismos de control y la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad.
La participacion de los responsables en este proceso asegura que las liberaciones se realicen en
concordancia con la normatividad vigente, las politicas institucionales y los estandares de calidad
establecidos, consolidando un marco de gestion transparente y confiable que respalda la prestacion
de los servicios y la satisfaccion de los grupos de valor.

8.6.7. Control de las salidas no conformes

El Instituto Superior de Educaciéon Rural — ISER garantiza que todas las salidas que no cumplan con
los requisitos establecidos sean debidamente identificadas y controladas, con el fin de prevenir su
uso o entrega no intencionada. Este compromiso asegura la integridad del Sistema de Gestién de la
Calidad y la confianza de las partes interesadas en los servicios que ofrece la institucion.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se ha definido el procedimiento P-GC-02 Control y Tratamiento
de Salidas No Conformes, el cual establece las acciones necesarias para la deteccion, analisis,
correccion y seguimiento de las no conformidades. Dicho procedimiento se complementa con el
formato F-GC-05 Control y Tratamiento de Salidas No Conformes, que permite registrar de
manera sistematica cada caso, asegurando la trazabilidad de las decisiones y la evidencia
documental del tratamiento aplicado.

De esta manera, el ISER fortalece su compromiso con la mejora continua, garantizando que las
desviaciones sean gestionadas de forma oportuna y eficaz, evitando impactos negativos en la
satisfaccion del cliente y en el cumplimiento de los requisitos legales, normativos e institucionales.
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8.7. EVALUACION DEL DESEMPENO
8.7.1. Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
8.7.1.1.  Generalidades

La Institucion planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicién, analisis y mejora
necesarios para demostrar la conformidad con los requisitos del producto, asegurarse de la
conformidad del sistema de gestién y mejorar continuamente su eficacia.

La medicion del desemperfio de los procesos se realiza mediante indicadores que se presentan de
manera periddica, conforme a la frecuencia de medicién, al proceso de Direccionamiento Estratégico
y Planeacién, reporte realizado en los formatos F-DE-11 Ficha Técnica de Indicadores y F-DE-12
Tablero de Control de Indicadores de Gestion Institucional.

8.7.1.2. Satisfaccion del Cliente

La percepcion de la satisfaccion del cliente es evaluada por el proceso de Gestiéon de la Calidad y
por cada uno los procesos de la Institucion a través de encuestas de satisfaccion aplicadas, cuyos
resultados son revisados y tabulados para su reporte en el informe de desempeiio. Los lineamientos
para medir el grado de satisfaccion de nuestros grupos de valor e interés se encuentran definidos en
el procedimiento P-GC-04 Medicion de la Satisfaccion del Cliente.

8.7.1.3.  Analisis y evaluacion

La Institucién analiza, evalla los datos y la informacion apropiada que surge del seguimiento y la
medicion. Los resultados del analisis son utilizados para evaluar la conformidad de los servicios, el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, el desempeno y la eficacia del SGC, la adecuada
planificacion, la eficacia de acciones para abordar riesgos y oportunidades, el desempefio de los
proveedores y las mejoras en el SGC.

8.7.2. Auditoria Interna

Los lineamientos de planeacion, ejecucion y evaluacion de las auditorias internas al Sistema de
Gestion de Calidad se encuentran definidos en el procedimiento P-GC-07 Gestion de Planes de
Mejoramiento al SGC, el cual establece las fases, responsabilidades y criterios que deben seguirse
para estas auditorias. Dichas auditorias son realizadas por el equipo auditor del Instituto, asegurando
objetividad, rigor técnico y cumplimiento de los estandares de calidad. El propésito principal de estas
auditorias internas es verificar la conformidad de los procesos con los requisitos establecidos,
identificar oportunidades de mejora y generar planes de accién que fortalezcan la gestion
institucional, consolidando asi un ciclo de mejora continua.

Adicionalmente, el Instituto, desde el proceso de Control Interno de Gestion, desarrolla auditorias de
gestién conforme a los lineamientos definidos en el procedimiento P-CIG-01 Auditorias Internas de
Gestion, las cuales tienen como propdésito evaluar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los
recursos, asi como la coherencia entre la planeacion institucional y los resultados alcanzados.
Mientras las auditorias internas al SGC se enfocan en la conformidad y mejora de los procesos de
calidad, las auditorias de gestién buscan garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y el
fortalecimiento del control interno, permitiendo a la institucion tomar decisiones estratégicas basadas
en evidencias y asegurar el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales.
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8.7.3. Revisioén por la Direccién
8.7.3.1. Generalidades

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER revisa el Sistema de Gestién de Calidad en intervalos
planificados, con el fin de garantizar su conveniencia, adecuacion y eficacia, asi como su alineacién
permanente con la direccidén estratégica de la Institucion. Estas revisiones permiten evaluar el
desempeiio del Sistema, identificar oportunidades de mejora y asegurar que las politicas, objetivos
y procesos se mantengan coherentes con las necesidades de la comunidad Iserista y con los retos
del entorno. De esta manera, se fortalece la capacidad institucional para responder de manera
oportuna y efectiva a los cambios internos y externos, consolidando un modelo de gestion orientado
a la excelencia y a la mejora continua.

La Revision por la Direccion se realiza en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
procedimiento P-GC-05 Revision por la Direcciéon, el cual define los lineamientos,
responsabilidades y evidencias necesarias para llevar a cabo este proceso de manera estructurada
y transparente. En este marco, se analizan aspectos como el grado de cumplimiento de los objetivos
de calidad, los resultados de auditorias internas y externas, el desempefio de los procesos, la
satisfaccion de los grupos de valor y las necesidades de recursos. Asimismo, se documentan las
decisiones y acciones derivadas de la revision, asegurando la trazabilidad y la rendicién de cuentas
institucional. Con ello, el ISER reafirma su compromiso con la gestién estratégica, la calidad
educativa y la consolidacién de un sistema robusto que respalde su mision y vision institucional.

8.7.3.2.  Entradas de la Revisién por la Direccién
La Revisién por la Direccion se planifica y lleva a cabo incluyendo las siguientes consideraciones:

a. Estado de las acciones de las revisiones por la direccion.

b. Cambios de las cuestiones internas y externas pertinentes al SGC.

c. Informaciéon sobre el desempefio y la eficacia del Sistema de Gestién de la calidad
incluyendo:

Grado en que se han logrado los objetivos de calidad
Desempefio de los procesos y la conformidad del servicio.
No Conformidades y acciones correctivas.

Resultados de seguimiento y medicion.

Resultados de Auditorias.

Desempefio de proveedores externos

ANNENE N NAN

d. Adecuacion de recursos.
e. Eficacia de las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades.
f.  Oportunidades de mejora.

8.7.3.3.  Salidas de la Revisién por la Direccion
Las salidas de la Revision por la Direccién incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:
a. Oportunidades de mejora.

b. Necesidad de cambio en el SGC
c. Necesidad de recursos.
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El Instituto Superior de Educacion Rural - ISER conserva informacion documentada como evidencia
de los resultados de las revisiones por la direccion.

8.8. MEJORA
8.8.1. Generalidades

El Instituto fomenta la mejora continua mediante la identificacion y analisis de hallazgos provenientes
de diversas fuentes que permiten evaluar de manera integral la gestion institucional. Entre estas se
incluyen las Auditorias Internas y Externas al Sistema de Gestion de Calidad, los resultados de
indicadores de gestién, las encuestas de satisfaccion, los informes de la Revision por la Direccion,
las salidas no conformes, la revisién de los procesos y la atencion de las PQRSFD. Asimismo, se
consideran los hallazgos derivados de los procesos de autoevaluacion institucional, el autocontrol
de los procesos, los resultados de auditorias de gestion, el analisis de datos, la administracion del
riesgo, los reportes de Seguridad y Salud en el Trabajo, los resultados del FURAG vy los ejercicios
de rendicidn de cuentas, entre otros mecanismos que aportan informacion valiosa para fortalecer la
transparencia, la eficiencia y la calidad en la prestacién de los servicios.

Todas estas fuentes de hallazgos se encuentran definidas y gestionadas en el marco de los
procedimientos P-GC-07 Gestion de Planes de Mejoramiento al SGC y P-CIG-02 Gestion de
Planes de Mejoramiento, los cuales establecen las directrices para la formulacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de los planes de mejora. De esta manera, el Instituto asegura que cada
hallazgo se traduzca en oportunidades concretas de optimizacion, consolidando un sistema de
gestion orientado a la excelencia, la innovacion y la sostenibilidad institucional, en concordancia con
los principios de mejora continua y con los objetivos estratégicos institucionales.

La formulacién y ejecucion de los planes de mejoramiento constituye una responsabilidad directa de
los Lideres de Proceso, quienes deben garantizar que las acciones definidas respondan de manera
efectiva a los hallazgos identificados y contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Gestion de
Calidad y el desempefio institucional. Esta labor implica la planeacién de actividades especificas, la
asignacion de recursos y la implementacion de estrategias orientadas a corregir no conformidades,
aprovechar oportunidades de mejora y asegurar la sostenibilidad de los resultados alcanzados.

De igual manera, el seguimiento a los hallazgos del Sistema de Gestion de Calidad se realiza de
manera cuatrimestral, verificando el avance y cumplimiento de las acciones definidas en los planes
de mejoramiento. Por su parte, el proceso de Control Interno de Gestion desarrolla la misma labor
conforme a la programacién establecida en el Plan Anual de Auditoria aprobado, asegurando la
trazabilidad de los hallazgos y la efectividad de las medidas implementadas. Con ello, el Instituto
garantiza un control integral que respalda la mejora continua y la transparencia en la gestion
institucional.

Para valorar la eficacia de los planes de mejoramiento formulados, el proceso de Gestién de Calidad
realiza auditorias internas orientadas a verificar si las acciones implementadas han generado una
mejora en el desempefio institucional o, en su defecto, han permitido la eliminacién de la causa raiz
de las no conformidades identificadas. Este ejercicio asegura que los planes de mejora no solo se
ejecuten, sino que produzcan resultados tangibles y sostenibles, fortaleciendo la capacidad del
Sistema de Gestion de Calidad para responder de manera efectiva a los hallazgos y consolidar la
mejora continua.
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Entre tanto, el proceso de Control Interno de Gestién aplica un instrumento especifico a cada Lider
de Proceso, con el propdsito de estimar el nivel de eficacia alcanzado por los planes de mejora
gestionados. Este mecanismo permite evaluar de forma objetiva el impacto de las acciones
implementadas, identificar oportunidades adicionales de optimizacién y garantizar que los resultados
estén alineados con los objetivos institucionales. Asi, se asegura un seguimiento integral que
respalda la transparencia, la rendicidon de cuentas y la consolidacion de una gestion orientada a la
excelencia.

8.8.2. No conformidad y accién correctiva

Para las no conformidades detectadas, es preciso que los procesos institucionales definan, en
primera instancia, la correccién inmediata, con el fin de disminuir el impacto generado y asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio. Esta accion inicial permite contener los efectos adversos y
garantizar que la situacién no afecte de manera significativa el cumplimiento de los requisitos
establecidos.

De igual manera, los procesos deben proceder a la identificacion de la causa raiz de la no
conformidad evidenciada, aplicando la metodologia de las 5°s, en concordancia con los lineamientos
definidos en la guia G-GC-02 Definicion y Seguimiento de Planes de Mejoramiento. Con base en
este analisis, se formula un plan de mejoramiento que contribuya a la eliminacion definitiva de la
causa raiz identificada, asegurando que la situacién no se repita y fortaleciendo la cultura de mejora
continua dentro de la institucion.

8.8.3. Mejora continua

Para el fomento de la mejora continua, el Instituto no solo formula planes de mejora derivados de las
auditorias internas al SGC, los resultados de indicadores de gestion, las PQRSFD vy otras fuentes de
informacion relevantes, sino que ademas valida de manera permanente sus procesos, con el fin de
identificar oportunidades de optimizacion antes de que se presenten eventos no deseados. Este
enfoque preventivo permite anticiparse a posibles riesgos, fortalecer la capacidad de respuesta
institucional y consolidar un sistema de gestion orientado a la excelencia, la transparencia y la
eficiencia.

De igual manera, la validacion de los procesos facilita la definicion de controles que aseguren la
ejecuciéon normal de las actividades, el cumplimiento de las metas y objetivos proyectados, asi como
el incremento de los indices de satisfaccion de los grupos de valor e interés. Estas acciones se
desarrollan en concordancia con las directrices establecidas en el procedimiento P-GC-07 Gestion
de Planes de Mejoramiento al SGC, el cual proporciona el marco metodoldgico para garantizar que
cada plan de mejora sea pertinente, eficaz y alineado con la estrategia institucional, consolidando
asi una cultura de mejora continua en todos los niveles del Instituto.

9. ANEXOS
No aplica.
10. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

No aplica.



Cdédigo: M-GC-01
MANUAL DE CALIDAD

Version: 06

Fecha: 11/02/2026
MANUAL

Pagina: 59 de 59

11. HISTORIA DE MODIFICACIONES

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO

10/10/2022

15/03/2023

15/01/2024

08/07/2024

11/02/2026

12. CONTROL DE CAMBIOS

02

03

04

05

06

Elaboré

Modificacion del documento por la adopcién de los cambios en
los lineamientos descritos en la Resoluciones No. 617 de 2022
y 624 de 2022 respeto al Sistema de Gestion de la Calidad y
Comité Institucional de Gestidon y Desemperio.

Modificacion del documento debido a la adopciéon de la
Resolucién No. 173 de 2023.

Modificacion del documento debido a la adopcion de las
directrices impartidas a través de la Resolucion 021 de 2024.

Modificacion del documento debido a la adopcion de los
lineamientos descritos en la Resolucion 479 de 2024, por la
cual se modifica el Mapa de Procesos y Roles vy
Responsabilidades del Sistema de Gestion de la Calidad del
Instituto Superior de Educacién Rural — ISER.

Modificacion del documento debido a la adopcion de los
lineamientos descritos en la Resolucion 094 de 2026, por la
cual se modifica el Mapa de Procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER
y se dictan otras disposiciones.

Aprobd

Ménica Cnith )(%almuu,lfa, Olbrit Ménica Cnith X%a,la,w,&va, Olbrit

Profesional Especializado adscrito al proceso Profesional Especializado adscrito al
de Direccionamiento Estratégico y proceso de Direccionamiento Estratégico y

Planeacion

Planeacion



